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PREDGOVOR

Projekt ,Regionalni znanstveni centar za osnovnoskolski odgoj i
obrazovanje u STEM podrucju®, akronima LORI prijavio je Grad Ludbreg kao
nositelj projekta, u okvirima programa ‘Lokalni razvoj i smanjenje
siromastva” koji se financira sredstvima Financijskog mehanizma
Europskog gospodarskog prostora te u okvirima Poziva ,Jacanje STEM
vjestina u osnovnim skolama i razvoj Regionalnih znanstvenih centara za
osnovnoskolski odgoj i obrazovanje u STEM podrucju”.

Ovim projektom Grad Ludbreg i partneri zele uspostaviti LORI, regionalni
znanstveni centar za osnovnoskolski odgoj i obrazovanje, kao neformalni
oblik suradnje izmedu jedinica lokalne i regionalne samouprave, osnovnih
Skola te drugih dionika. LORI se temelji na STEM tematskom podrucju,
uvodenju informacijsko komunikacijskih tehnologija u odgoj i obrazovanje
te na razvoju i poboljSanju STEM vjestina ucitelja, odgojno-obrazovnog
osoblja i u¢enika.

Upravo s tim ciljem, u sklopu projekta Fakultet organizacije i informatike
Sveucilista u Zagrebu proveo je strucnu edukaciju odgojno-obrazovnih
radnika osnovnih Skola te edukaciju ucitelia trenera u podrucju
poduzetnistva sa sljedecom tematikom:

® Razvoj kreativnog razmisljanja ucenika

e Razvojinovativne poslovne ideje

® Razvoj poduzetnickih vjestina kod ucenika
® Moderno trziste rada i nove tehnologije

e Virtualno poslovanje

e Upravljanje poslovnim procesima

® Sposobnost preuzimanja rizika u poslovanju

e Organizacija i provodenje projekta



Ova publikacija je rezultat stru¢nog znanja i iskustva nastavnika i istrazivaca
sa Fakulteta organizacije i informatike iz podrucja poduzetnistva,
poslovanja i poslovnih procesa. Cilj je bio potaknuti polaznike na razvijanje
poduzetnickih vjestina, razmisljanja i poduzetnicko djelovanje koje postaje
sve vaznije za uspjeh u svim podruc¢jima zivota. Kroz ovu publikaciju
odgojno obrazovni radnici, kao i ucenici mogu dobiti prakticni uvid kako
razviti kreativnost i kreativho razmisljanje ucenika, kako potaknuti
inovativnost i razmisljanje izvan ustaljenih okvira te koji su to poslovi
buducnosi i rizici s kojima se susrecemo u poslovanju.

Vazan aspekt ove publikacije je i edukacija ucitelja trenera u podrucju
poduzetnistva, poslovanja, upravljanja poslovnim procesima i provodenju
projekata. Upravo su oni vazni u prenosenju znanja i vjestina drugima i
mogu unutar svojih skolskih zajednica kreirati okruzenje poticajno za razvoj
poduzetnistva, kao i povezati se s lokalnom zajednicom i poslovnim
sektorom radi stjecanja prakticnog iskustva.

prof. dr. sc. Marina Klaémer Calopa, voditeljica modula



1. RAZVOJ KREATIVNOG
RAZMISLJANJA UCENIKA

Prof. dr. sc. Nina Begicevic Redep

Ciljevi:

® Upoznati se s modelom poticanja kreativnosti
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Kreativhost

Kreativnost se moze definirati kao tendencija generiranja, odnosno
prepoznavanja ideja ili alternativa koje bi mogle biti korisne u rjeSavanju
problema.

Kreativhost je nuzna za razvoj novih ideja i alternativa u rjesavanju
problema, a inteligencija je vazna za temeljito promisljanje i za razvijanje
tehnika za rjeSavanje problema. Kvalitetno odlucivanje ukljucuje kreiranje
inovativnih potencijalnih rjeSenja problema. U pronalazenju inovativnih
alternativa za rjeSavanje problema, vazna je kreativnost donositelja odluke.
Kada usporedujemo inteligenciju i kreativnost, vazno je reci da kreativnost
nije posljedica inteligencije, talenta ili vjestine, ona dolazi kao posljedica
znatizelje, otvorenog razmisljanja, intuicije, povezivanja na prvu ruku
nepovezanih stvari. Inteligencija je vazna za temeljito promisljanje i za
razvijanje tehnika za rjeSavanje problema. Kreativnost je nuzna za razvoj
novih ideja i alternativa u rjeSavanju problema. Koji su faktori koji
karakteriziraju kreativnost? Prije svega originalnost i jedinstvenost, lukavost
te lateralno razmisljanje koje predstavlja novi nacin gledanja na problem,
ali i primjenjivost te korisnost ideja. Koje su prepreke kreativnosti? Odluke
se donose u drustvenom i kulturalnom okruzenju u kojem postoje tzv.
tabui, razliciti standardi poput prihvatljivih oblika ponasanja.




Druga velika prepreka je tradicija. Snaga tradicije zaustavlja promjene jer su
u sukobu s odrzavanjem tradicije. Velika prepreka je i suprotstavijanje
logike i razuma kreativnom razmisljanju. ,lzaci iz kutije” (Think out of the
box) znaci da se potice sagledavanje problema iz drugacije perspektive,
izlazak iz okvira koji su ham nametnuti, odstupanje od poznatih i ustaljenih
nacina rjesavanja problema i pronalazak novih, kreativnih, neocekivanih
nacina rjeSavanja problema (Sikavica, Hunjak, Begicevi¢c Redep, Hernaus,
2014).

Kreativnost je mentalni proces kojim osoba stvara nove ideje ili proizvode,
odnosno kombinira postojece ideje na inovativan nacin. U nastavku
iznosimo vise savjeta kako potaknuti kreativnost.

Prvi savjet: Nikada se nemojte zadovoljiti s jednom idejom i uvjeravati sami
sebe da ne postoje bolja riesenjal Trazite i druga rjesenja dok ne postanete
zadovoljni s brojem alternativa koje mozete primijeniti u rjeSavanju
problema.

Drugi savjet: ,Izadite iz kutije"l. Ne trebate se bojati pogresaka. Necete
odmah implementirati svoje ideje. Potaknite se na razmisljanje koje mozda
inicijalno i nema smisla. Mozda vas upravo takvo razmisljanje dovede do
najboljeg rjesenja!

Tredi savjet: Suspendirajte procjene! U rjesavanju problema prvo probajte
koristiti kreativnost, budite pozitivni, otvoreni i mastoviti. Kasnije koristite
svoje analitiCke vjestine.

Cetvrti savjet: Kreirajte poticajno okruzenje za kreativnost! Ukoliko ste
nadredeni, nagradujte inovacije i upornost, a ne samo dobru primjenu i
implementaciju.

Peti savjet: Krenite i ucinite! Nemojte biti pasivni, ne odugovlacite,
pokrenite se, ponekad i riskirajte.

Sesti savjet: Budite prakti¢ni i fleksibilni! Pokusajte interpretirati problem na
vise nacina!

Sedmi savjet: Nakon razmisljanja, pokusajte podijeliti svoje misljenje s
nekim drugim i traziti sugestije, mozda je to upravo ono sto vam je
potrebno! U diskusiji se isto moze doci do kreativnih rjeSenja.

Osmi savjet: Ako ne ide u datom trenutku, nemojte se naprezati uzalud!
Kreativno rjeSenje ce vam ,pasti na pamet" kad se najmanje nadate, u
automobilu, u razgovoru s kolegom, u ducanu, kad se probudite.



Deveti savjet: Ukoliko ne uspijete iz prve, nemojte odustajati, pokusavajte
ponovno! Kreativnost je 99% upornosti i samo 1% inspiracije.

| umjesto zakljucka, citat irskog dramaticara Bernarda Shawa ,Razuman
covjek se nastoji prilagoditi svijetu. Nerazuman covjek nastoji prilagoditi
svijet sebi. Upravo zato Citav napredak dugujemo “nerazumnom” covjeku
(Sikavica, Hunjak, Begicevic Redep, Hernaus, 2014).

Model poticanja kreativnosti

Jedan je od najuspjesnijih modela poticanja kreativnosti u nastavi je
Schoolwide Enrichment Model (Renzulli, Reis, 2012, Renzulli, Reis, 2008). To
je model koji sluzi za primjenu suradnickog ucenja i poticanja kreativnosti u
svakodnevnom nastavhom procesu s ciljem pripremanje pojedinca za
zivot, rjeSavanje problema i kriticko promisljanje. Temelji se na ideji
prirodnog ucenja u kojemu je ucenik aktivno ukljucen u rjesavanje
problema i to na nac¢in da na temelju svega naucenog kriticki gleda na
problem i primjenjuje kreativnost u pronalasku potencijalnih nacina
rjeSavanja problema. Na taj nacin se kod ucenika razvija kreativnost te
genericke vjestine - timski rad, rjesavanje problema, projektni nacin rada i
razmisljanja, prezentacijske i komunikacijske vjestine i dr. Takoder, takav
model nastave je vise motivirajuci za ucenike, prilagoden je interesima
uCenika, a usmjeren je i na medupredmetnu integriranost jer ucenici
trebaju kombinirati znanja iz razlicitih predmeta kako bi rijesili problem.

Kako bi se implementirao model za poticanje kreativnosti, uvjet je
kurikulum koji ima potencijal provedbe s ciliem poticanja kreativnosti. Drugi
preduvjet je uciteljlica) koja je motivirana i
otvorena za nov nacin rada i za nova
kreativna rjesenja. Vazno je prihvacati
misljenja ucenika koja su drugacija, originalna
i razlikuju se od uobicajenih. Na taj nacin i
uciteljlica) mijenja svoju poziciju i postaje
osoba koja vise nema potpuno dominantnu
ulogu u nastavnom procesu, vec sluzi kao
osoba koja usmjerava i podupire ucenike
kada je to potrebno.




Kreativnost ucenika

Kreativnost ucCenika treba poticati jer ucenici koji nauce kreativno misliti,
koji su fleksibilni i originalni u razmisljanjima, koji su se naucili suradnickom
uc€enju i postivanju razlicitosti, mogu doprinositi razvoju drustva i rjeSavati
probleme te time mijenjati svijet na bolje.

Za uspjesnu kreativnost potrebna je razina cinjenicnog znanja jer ako
ucenik nema dovoljno znanja o nekom problemu, nece ga moci redefinirati,
poboljSavati, niti naci rjeSenja problema. Klucni elementi u poticanju
kreativnosti su komunikacija u nastavi kao i zadaci koje postavlja ucitelj te
tehnike kreativnosti koje koristi. Za kreativan rad s ucenicima potrebno je
motivirati nastavnike i ucenike, osigirati vrijeme, prostor i materijale za
kreativno djelovanje i promisljanje, omoguciti fleksibilan nastavni program,
osigurati kompetentne nastavnike koji mogu moderirati i primjenjivati
ovakav nacin rada u ucionicama. Kurikulum treba omogucavati fleksibilnost
rada kao i udzbenici koji bi trebali podrzavati takav nacin promisljanja.

George (2005) je razvio matricu kreativnosti koja sadrzi osam kategorija
pitanja i zadataka za poticanje kreativnog misljenja: originalnost, fluentnost,
fleksibilnost, elaboracija, znatizelja, rizicnost, masta i slozenost. Pitanjima i
zadacima originalnosti od ucenika se trazi planiranje, kreiranje, smisljanje
neobicnih i zanimljivih nacina rjeSenja nekog problema. Karakteristika
razvijanja fluentnosti je sto ucenik uz produkciju sto vece kolicine zamisli,
stvara i veze izmedu navedenih pojmova te je na taj nacin upucen na
stvaralastvo i na razumijevanje vlastitog znanja. Fleksibilnost se ogleda kao
sposobnost variranja razlicitih rjeSenja u pristupanju nekom problemu.
Elaboracija je kompleksna kategorija kreativnog misljenja koja prema svojoj
definiciji zahtijeva preciznost u planiranju, te sposobnost preoblikovanja,
mijenjanja i prilagodavanja prvotnih ideja (George, 2005).

Tehnike kreativnosti u nastavi

S ciliem poticanja razvoja kreativnosti kod ucenika, mogu se u nastavi
primjenjivati razlicite tehnike kreativnosti koje cemo opisati u nastavku.

Tehnika Asocijacija je jedna od kreativnih tehnika koja ima za cilj potaknuti
ucenike na izmisljanje rijecCi koje im padnu na pamet kad cuju zadatak,
pojam ili vide sliku te na taj nacin iznose asocijacije i stvaraju originalne i
neuobicajene ideje.



Tehnika Dovrsi pri€¢u potice jezicno stvaralastvo kod ucenika i primjenjuje
se na nacin da ucenici Cuju pocetak price i na temelju svoje kreativnosti
osmisljavaju nastavak kao i kraj price.

Tehnika Provokacija trazi od ucenika lateralno mislienje i istraZivanje
neobicnih mogucnosti. Zadatak sadrzi neku neobicnu ili netocnu izjavu koja
izaziva iznenadenje i Sok. Ucenici odgovaraju na tu provokaciju i ona im
daje originalno polaziste za kreativno misljenje.

Humor je vazan dio kreativnosti i preporuca se ugraditi u svakodnevnu
nastavu jer povecava motivaciju, unapreduje ucenje, doprinosi dinamici,
potice kreativnost i fleksibilno misljenje, ublazava stres te povecava
naklonost ucenika prema ucitelju. U primjeni ove tehnike preporuca se
osobni odmak . iskljucivanje jer daje Siru i puniju perspektivu.

Autorski stolac je tehnika koja je namijenjena ucenicima za Citanje njihovih
autorskih uradaka. Za ovu je aktivnost potreban stolac koji se stavla na
posebno mijesto i moze lijepo ukrasiti. Ucenik dok dolazi na stolac cita
svoje djelo ili iznosi svoja razmisljanja, a na stolici moze sjediti, stajati,
Cucati, tj. birati svoj polozaj.

Brainstorming ili brainwriting je tehnika u kojoj je cilj do¢i do veceg broja
razlicitih ideja, a naglasak je na kvantiteti, a ne na kvaliteti. Zacetnik ideje
brainstorminga jeste Alex Osborn, a najvise se koristi u kriznim situacijama
ili jednostavno za poticanje kreativnosti kod sudionika. U primjeni tehnike
moze sudjelovati pet do dvadeste i vise ljudi te je prva faza opis problema,
nakon koje se krece s ,olujom mozgova"“ tj. prikupljanjem ideja za njegovo
rjeSavanje. Sve ideja, ¢ak i one skroz neobicne zapisuju se kako bi se
kasnije iskoristile. Pravila za provodenje brainstorminga su: Pravilo 1:
Odgodite procjenjivanje ideja; Pravilo 2: Ohrabrujte neobicne ideje; Pravilo
3. U ovoj fazi se cijeni kvantiteta vise od kvalitete; Pravilo 4: Nadogradujte
tude ideje; Pravilo 5. Svaka osoba i svaka ideja jednako vrijede. U tehnici
brainwriting ideje i misli se zapisuju kruzenjem papira u krug, a nakon sto
svaki sudionik procita ideje na papiru koji dobije, mogu mu posluziti kao
psiholoski okidac. Takoder, svaka osoba na papiru mora zapisati svoju ideju
te se na taj nacin smanjuje dominacija samo jedne ili nekoliko ,najglasnijin”
osoba te se prikuplia veci broj ideja. Postoji i tehnika naprednog
brainstorminga u kojoj se koriste dodatni materijali za stimuliranje i
iznosenje ideja te specijalizirani alati za potporu poput alata brainstorming
software  kojeg ~mozete pronaci na web adresii  http//
www.brainstorming.co.uk/toolbox/brainstormingtoolbox.html.



Sest 3esira je tehnika kreativnog razmisljanja koja omogucuje promatranje
problema sa Sest razliCitin stajalista s ciliem poticanja kreativnosti i
sprecavanja pojave grupnog razmisljanja, a pritom daje i uvid u posljedice
koje bi mogle nastupiti prihvacanjem neke od alternativa za rjeSavanje
problema. Na pocetku provedbe tehnike, potrebno je podijeliti ucesnike u
grupe od po troje ljudi pri ¢emu svi dobiju istu temu za razmisljanje. Zatim
se svakoj grupi dodijeli jedan stvarni ili simbolicni ,Sesir* s opisom Sto on
predstavlja. Bijeli sesir: osobe kojima je dodijeljen bijeli Sesir imaju zadatak
fokusirati se na potrebne i raspolozive informacije i na nacin kako do njih
doci. Crveni Sesir. osobe kojima se dodijeli crveni sesir trebaju se
usredotoCiti na svoje osjecaje i intuiciju kada razmisljaju o problemu i
iznijeti ih bez puno razmisljanja. Crni sesir: osobe s crnim seSirom moraju
oprezno i na racionalan nacin razmisljati o rizicima i mogucim negativnim
posljedicama odluke, zagovarati oprez i isticati sve sto se ne uklapa u
podrucje riesenja. Zuti Sesir; optimisti koji razmisljaju o

najboljim  mogucim  rezultatima predstavljaju

suprotnost Crnom $esiru. Zuti $esir zagovara pozitivhe

- strane rjeSenja problema i nije intuitivan poput Crvenog

\’ : Sesira, vec svoj optimizam temelji na racionalnim
osnovama. Zeleni sesir; kreativno razmisljanje o

mogucem rastu ili razvoju, te novim idejama koje mogu

;?I { proizaci jedna iz druge, postavla pitanje '"Moze li se
s | sy ovo napraviti na bilo koji drugi nacin?. Plavi Sesir:
I moderira i kontrolira rad grupa objedinjujuci karaktere

svih Sesira, ukazujuci na nedostatke i ono suvisno, te na
korisne stvari potrebne da bi se izveli zaklucci
(Begicevic Redep, N., 2018).

Tehniku Mentalne mape razvio je psiholog Tony Buzan. Tehnika se moze
koristiti za ucenje zbog cega je vrlo popularna kod ucenika i studenata, za
planiranje radnih obveza, za vodenje sastanaka, za pregovaranje, za
pripremu prezentacija, za rjeSavanje problema i odlucivanje. Mentalne
mape pomazu u oslobadanju nase kreativnosti, te njihova izrada u jednakoj
mjeri zaposljava nasu lijevu i desnu polovicu mozga. Mentalne mape
koristimo za pronalazenje novih nacina ucenja i samim time ucenje postaje
zanimljivije. Problemi vise ne izgledaju toliko nerijesivi ukoliko se postave
na mentalnu mapu i sagledaju u cijelosti. Ucenje je jednostavnije, ako su
sve raspolozive informacije i odgovornosti pregledno smjestene na
mentalnu mapu.



Velika prednost mentalnih mapa je u tome sto omogucava prikazivanje
razlicitih puteva. Mogu se ispisivati ideje u svim smjerovima, tako da se u
srediSte mentalne mape postavi problem i nastavi u smjeru rjesavanja
problema ili da se u srediste mentalne mape postavi riesenje te da se trazi
izvor problema. Na taj nacin se dobiva preglednost ideja i cijela slika daje
jednu logicki povezanu cjelinu i rjesenje problema. Mentalna mapa je
oblikovana tako da mozak lakse usvaja i pamti informacije koje su njome
prikazane. Upravo zato su sve popularnije i kod ucenja. One pomazu
odvojiti bitne pojmove od onih manje bitnih te povezati te pojmove u
smislenu cjelinu. Na taj nacin olakSavaju razumijevanje i pamcenje materije,
te ponavljanje i izlaganje naucenog (Begicevic Redep, N., 2018).

Puzzle lateralnog razmisljanja razvio je Edward De Bono koji se smatra
jednim od najvecih svjetskih strucnjaka u podrucju kreativnog razmisljanja.
Ova tehnika ima za zadatak kroz zadane predloske usmieriti Covjeka da
pronade drugacije, kreativno, inovativno rjesenje problema ili da prepozna
rjeSenje koje mu se skriva ,pred nosom®, a ne vidi ga jer ide s
pretpostavkom da je rjeSenje problema puno slozenije i pristupa njegovom
rjeSavanju na ranije nauceni nacin. Naglasak nije na jednoobraznom
rjeSenju problema, vec na pronalasku razlicitih nacina rjeSavanja problema.
Neke od problema zadanih metodom puzzla navodimo u nastavku kao i
potencijalna rjesenja. Ukoliko ucenici iznesu drugacija rjeSenja, u pravu su.
Problem 1: Covjek Zivi na 20 katu i svako jutro dok ide na posao spusta se
dizalom, a kad se vraca ide stepenicama. Kad pada kisa, onda se i spusta i
vraca dizalom. Zasto? RjeSenje: Covjek je nizak, pa kad se spusta u
prizemlje, moze pritisnuti tipku za prizemlje, a kad se vraca, ne moze
dosegnuti tipku za 20-kat, osim kad pada kisa jer onda ima kiSobran, pa s
kiSobranom pritisne tipku. Problem 2; Kako je ¢ovjek mogao pasti sa 20-
katnice i ostao ziv? RjeSenje: Pao je s prvog kata. Problem 3: Vozite se u
autu u kojem ima mjesta samo za suvozaca i dodete
na autobusnu stanicu i vidite 3 Covjeka koji cekaju
autobus na oluji. Jedan je starac koji je bolestan i treba
ga ¢im prije prevesti u bolnicu, drugi je covjek kojem
dugujete puno novaca, a treci je vas partner ili
partnerica. Sto cete uciniti? Rjesenje: Covjeku kojem
dugujete novac dat cete auto da odvede starca do
bolnice, a vi cete ostati sa svojim partnerom/
partnericom pri¢ekati autobus. Problem 4: U kosSari se
nalazi 6 jaja. Sest osoba je uzelo po jedno jaje. Kako je
u kosari ostalo jedno jaje? Rjedenje: Sesta osoba je
uzela kosaru s jajetom (Begicevic Redep, N., 2018).




Zakljucak

Kreativnost i primjena tehnika kreativnosti u nastavi spadaju u suvremene
pedagogijske pristupe koji podrzavaju ideju da se nastava moze realizirati
na razlicite i u¢eniku privlacne nacine. Primjena razlicitih nacina, pristupa i
tehnika za poticanje kreativnosti u nastavi doprinosi dinamici nastave i
motivaciji ucenika, ucenje postaje zabavnije i kreativnije, razvijaju se
stvaralacke sposobnosti ucenika te se potice kriticko misljenje i razvijaju
genericke vjestine ucenika.
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1. BegiCevic Redep, N. (2018). Laboratorij za strateSko planiranje i
odlucivanje, < https://decision-lab.foi.hr/istrazivanje-i-razvoj>

2. George, D. (2005), Obrazovanje darovitih: Kako identificirati i obrazovati
darovite talentirane ucenike. Zagreb: Educa

3. Koludrovi¢, M. Ercegovac |R. (2010). Poticanje ucenika na kreativno
razmisljanje u suvremenoj nastavi, Odgojne znanosti, Vol. 12, br. 2, 2010,
str. 427-430.

4. Renzulli JS. Reis S. M. (2012). Chapter ,The Schoolwide Enrichment
Model: A Focus on Student Creative Productivity, Strengths, and
Interests”, Book Fundamentals of Gifted Education, 1st edition 2020.,

5. Routledge Renzulli, J. S., Reis, S. M. (2008). Enriching curriculum for all
students (2nd Ed.), Thousand Oaks: Corwin Press.

6. Sikavica, P., Hunjak, T., Begicevi¢ Redep, N., Hernaus, T.(2014). Poslovno
odlucivanje, 2014. Skolska knjiga, Zagreb

Pitanja za provjeru:

1. Zasto je poticanje kreativnosti kod ucenika vazno?

2. Opisite model poticanja kreativnosti ili tzv. Schoolwide Enrichment
Model.

3. Kojih osam kategorija pitanja i zadataka za poticanje kreativnog
misljenja sadrzi matrica kreativnosti?

4. Opisite barem tri tehnike kreativnosti koje biste mogli upotrebljavati u
nastavi.
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2. RAZVOJ INOVATIVNE
POSLOVNE IDEJE

Tena Jagacic, mag. oec.

Ciljevi:

e Verbalizirati vizionarske zamisli u inovativne . v
poslovne ideje N

e Kreirati vlastiti poslovni model

e Savladati izazove u inovaciji poslovnih
modela

,Ono sto vodi i vuce svijet, nisu lokomotive,
nego ideje.” Viktor Hugo

Poslovna ideja i inovacija

Ideja (eng. Idea) je rezultat inspiracije i kreativan proizvod ljudskog uma te
polazna tocka za stvaranje nove poslovne prilike.

Ideja pokrece promjene. Brojne revolucionarne ideje rezultirale su
znacajnim tehnoloskim, drustvenim i znanstvenim promjenama. Bez ideja
ne razvijaju se nove stvari. Ljudi s idejama cine svijet boljim mjestom za
zivot, no ideja sama po sebi nije dovoljna. Vazno je ideje razvijati,
implementirati,  dijeliti s drugiima, istrazivati i u konacnici rjeSavati
probleme sadasnjice. Tijekom godina promatranja prepoznati su cimbenici
koji potiskuju ili motiviraju razvoj ideje. Svaki cimbenik inhibicije ideja treba
pravovremno prepoznati i nastojati prevladati s ciliem poticanja
kreativnosti, inovativnosti i kritickog promisljanja. Motivatori ideja specificni
su za svaku osobu, ali je nuzno razvijati poduzetnicki mindset u drustvu
kako bi isti postao dio kulture drustva. U tablici su navedeni najcesci
okidaci za nastanak i inhibiciju ideja.
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Inovacija (eng. Innovation) prestavlja konkretizaciju ideje te se manifestira
kao tehnoloski, drustveni ili ekonomski napredak.

Inovacija = Izum * Komercijalizacija

Tablica 1. Cimbenici inhibicije i motivatori ideja

Cimbenici inhibicije ideja Motivatori ideja

Neizvjesnost ishoda ideje Popularizacifa inovativnosti
Strah od pogreske Kvaljtetna komunikaicia unutar

organizacije

Strah od novcane kazne Kulturna raznolikost

Vremenski pritisak Ugoani fizicki prostori namjenjeni
suraanji
Pretjerano nadmetanje
Krize
Nedostatak kreativnih tehnika i
metoda

lzvor: [zrada autora prema Buble&Kruzic (2006)

Inovaciju ¢ine dvije komponente izum i komencijalizacija, a rezultat formule
je proizvod. Razvoj inovacije od idejne zamisli do njezine komerijalizacije je
dugotrajan i kompleksan proces te uobicajeno prolazi kroz nekoliko faza
poznatim pod nazivom zivotni ciklus inovacije (vidi Slika 1.).

Faza invencije ukljucuje stvaranje novih ideja, faza razvoja podize ideju na
visu razinu pretvarajauci istu u konkretan proizvod ili uslugu. U fazi difuzije
provodi se prakticna implementacija proizvoda dok faza integracije
zahtjeva kontinuiranu nadogradnju i usavrsavanje inovacije, a posljednja
faza iskljucje upotrebu inovacije (Buble & Kruzic, 2006).
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Inovacije mogu proizlaziti iz razlicitih izvora i konteksta poput:

Neocekivanog uspjeha/neocekivanog neuspjeha
Nepodudarnosti sa stvarnoscu

Inovacija koje se temelje na potrebama procesa
Promjena u ustrojstvu industrije ili trzista
Demografskih pokazatelja

Promjena u shvacanjima, ponasanju i misljenju
Novih spoznaja (Drucker, 1992).

Slika 1. Zivotni ciklus inovacije

Invencija Razvoj Difuzija Integracija Propadanje

lzvor: Izrada autora prema Buble&Kruzic (2006)

Tri pristupa razvoju novog pothvata

Poduzetnicki pothvat najcesce prizlazi iz tri pristupa. Jedan od njih je
postojanje ideje koja podrazumijeva osmislien novi proizvod ili usluga te
ideja kako poboljsati postojeci poslovni proces. Drugi pristup se odnosi na
strast to jest postojanje poduzetnickog mindseta, samovjerenost i razvijene
poduzetnicke vjestine. Posljednji pristup usmjeren je na razvoj novog
tehnoloskog rjeSenja Cija implementacija Cini iskorak u poslovnom procesu
(Aulet, 2015).

Platho poslovnog modela i prijedlog
vrijednosti

Platno poslovnog modela (eng. Business Model Canvas - BMC) je
preliminarni pregled poslovne ideje koji opisuje nacin stvaranja i isporuke
vrijednosti.

Involvirajuc¢i ukupno devet komponenti, lijeva strana platna poslovnog
modela ukazuje na efikasnost poslovnog modela dok desna strana opisuje
dodanu vrijednost (vidi Slika 2) .
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Platno prijedloga vrifednosti (eng. Value Propositon Canvas) je detaljan
nacrt kaji pruza uvid sto ponuda vrijednosti donosi ciljnoj skupiri,

Platno prijedloga vrijednosti (vidi Slika 3) Cine dvije komponente: Profil
kupca (Customer Profile) i Prijedlog vrijednosti (Value Proposition).
Opservacijom profila kupca saznaje se koje zadatke kupac pokuSava
izvrsiti, koje potrebe i zelje zeli zadovoljiti, Sto ga opterecuje, s kakvim
izazovima i emocijama se susrece te kakvu korist ocekuje. S druge strane,
kroz prijedlog vrijednosti opisuje proizvod ili uslugu koja cini ponudu
vrijednosti; opisuje dobrobiti koje sam proizvod ili usluga nudi te opisuje
boli odnosno probleme koje proizvod ili usluga rieSava (Osterwalde i sur.,
2014).

lzvor: [zrada autora prema Osterwalder i sur. (2014)

Slika 3. Platno prijedloga vrijednosti
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Zakljucak

Kao sto svaki proizvod ima svog kupca, tako i svaka ideja ima priliku za
ostavrenje. Poticanjem kreativnosti, inovativnosti i kritickog promisljanja
mijenja se mindset drustva sto rezulitira novim poslovnim modelima.
Vazno je poslovni model i pripadajuce elemente redovito ,servisirati®, bas
poput odlaska na godisnji servis s automobilom kako bi se pravovremeno
uoCile anomalije poslovnog modela i provjerila validnost ideje te
identificirale mogucnosti za rast i inovacije. Kada se inovativnoj ideji
pridoda razraden poslovni plan i ponuda vrijednosti prilagodi potrebama
kupaca generira se prihod i potvrduje uspjesan dizajn poslovnog
koncepta.

Literatura

1. Aulet, B. (2015). ,Disciplinirano poduzetnistvo - 24 koraka do uspjesnog
startup-a“, MATE d.o.0., Zagreb

2. Buble M. & Kruzi¢ D. (2006). ,Poduzetnistvo®, RRIF Plus, Zagreb
Drucker, P. (1992). ,Inovacije i poduzetnistvo®, Globus, Zagreb

4. Osterwalder, A. & Pigneur, Y. (2014). ,Stvaranje poslovnih modela®,
Skolska knjiga, Zagreb

5. Osterwalder, A, Pigneur, Y., Bernarda. G. i Smith, A. (2014). Value
Proposition Design, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey

6. Trias de Bes. F & Kotler. P (2016). ,Inovacijom do pobjede model od A
do F*, Skolska knijiga, Zagreb

Pitanja za provjeru:

1. Na primjeru pojasnite razliku izmedu ideje i
inovacije.
Objasnite zivotni ciklus inovacije.
Navedite elemente Platna poslovnog modela.

4. lzradite vlastito platno poslovnog modela na
primjeru po zelji.

5. Objasnite Platno prijedloga vrijednosti.

16



3. RAZVOJ PODUZETNICKIH
VJESTINA KOD UCENIKA

Doc. dr. sc. Kristina Detelj

Ciljevi:

® Upoznati se s karakteristikama i naCinima djelovanja poduzetnika

e Uociti povezanost pozeljnih poduzetnickih vjestina s menadzerskim

vjestinama

® Prepoznati razinu poduzetnickih sklonosti pomocu dostupnih alata

Poduzetnicke karakteristike

Poduzetno pona3anje moze biti izrazeno pokretanjem vlastitog poslovanja,
ali i djelovanjem unutarnjin poduzetnika (intrapreneur) zaposlenin unutar
velike organizacije. Moze biti i karakteristika osobe u organizaciji koja

pokrece projekte i ulaganja u zajednici,

te svakoga tko koristi prilike, razvija

ih i kreativno rjeSava probleme u bilo kojem okruzenju i kontekstu.

17

Na razini Europske unije
prepoznato je da se poduzetnicki
duh valia njegovati jer moze
pomoci svim ljudima u bilo kojem
okruzenju. Razvoj poduzetnickog
kapaciteta europskih gradana i
organizacija bio je jedan od
klju¢nih cilieva politike za EU i
drzava clanica dugi niz godina, te
je jedna od osam kljucnih
kompetencija za cjelozivotno
ucenje . Na slici 1. je prikaz okvira
poduzetnickih kompetencija.



EntreComp okvir Identificira 15 kljucnih kompetencija u 3 kljucna podrucja:
A) Ideje i prilike; B) Resursi i C) Pokretanje akcije. Vise o tome moze se
procitati u brosuri i letku na EntreComp stranici (EU, 2018).

Riear
J'Iaan

'3 [}
ahati

RESQURCE®

Izvor: EU (2018)

Slika 1. Okvir poduzetnickih kompetencija (EntreComp)

Poduzetnik je covjek koji se bavi poduzetnistvom, osoba nadarena
poduzetnickim duhom koja promatra svoju okolinu, procjenjuje i iskoristava
poduzetnicke prilike. Pri tome vrlo cesto osniva poduzece, organizacijsko-
pravni oblik u kojem se ostvaruje poduzetnistvo. Poduzetnicke prilike
predstavljaju situaciju u kojoj postoji potreba ili problem koji poduzetnik
moze zadovoljiti, tj. rijesiti. Poduzetnik u ostvarenju poduzetnistva stvara
vrijednosti za kupca. Osobe koje se odlucuju iskoristiti poduzetnicke prilike
obi¢no imaju set odredenih vjestina i atributa koji uvjetuju nacin njihova
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Veza poduzetnickih i menadzerskih

vjestina

Poduzetnicke i menadzerske vjestine u mnogome se preklapaju. Svaki
poduzetnik kad pocne s poslovanjem vlastitog poduzeca, mora raditi
poslove menadzera, a poduzetne osobe cesto koriste iste te vjestine.
Menadzerske vjestine vazne i za poduzetnike grupirane su na slici 3.

Osobne Interpersonalne  Komunikacijske Grupne
viestine viedtine viestine vjedtine

i —— Vijestine razvijanja S e
Tehnicke vjestine dobnih odnosali : Viestine V|es|irlner
suradnje interpersonalne upravljanja

Vijestine komunikacije grupama
ophodenja s Vietine
ljvdima utjecanja na

druge e Vijestine
Koncep Viestine [Sore:
s = upravljanja
Znanja i viestine o prezentacije :
Vjetine sukobima

- savjetovanja i
ObUEGvcniG
vremenom
Viestine

s upravljanja
pregovaranja P 1ani

promjenama

Viestine

Umijece x .
umreZavanja

delegiranja

Izvor: (Malbasic, 2021.)

Slika 3. Menadzerske vjestine

Od osobnih vjestina poduzetnici moraju imati specijalisticka znanja, metode
i tehnike struke. Takoder su im potrebna Znanja i vjestine ophodenja s
udima te sposobnost stvaranja pozitivnog i ugodnog radnog ozracja i
motiviranje suradnika. One jako ovise o osobnosti pojedinca i tesko ih je
nauciti. Takoder moraju imati sposobnost shvacanja apstraktnih ideja i
slozenih meduodnosa unutar organizacije i izvan organizacije. Upravljanje
vremenom koje je ogranic¢en i nepovratan resurs moze se nauciti. Pri tome
je vazno znati razlikovati poslove prema vaznosti (prioriteti, vremenske
obveze i tzv. ,gutaci vr.emena").
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Interpersonalne vjestine omogucuju razvoj dobrih odnosa i suradnje s
drugima te utjecanje na ponasanje drugih ljudi. Tu se ukljucuje odrzavanje
medusobnog povjerenja (postenje i podrska) te inspiriranje suradnika.
Vazno je da poduzetnici i menadzeri imaju sposobnost empatije. U ovoj
domeni izrazito su vazni motiviranje suradnika (he samo novcanim
motivacijama) i vodenje (liderstvo). Motivacija moze biti potaknuta izvana
(Ekstrinzicna - npr. novac ili popularnost) ili iznutra (Intrinzicna - dio je
prirode covjeka kao npr. potreba za ucenjem, stvaranjem i istrazivanjem).
Intrinzicha motivacija u pravilu traje duze, a rezultati intrinzicno motiviranog
rada su kvalitetniji. Za odrzavanje ekstrinzicne motivacije potrebni su
redoviti vanjski poticaji. Motivaciju je moguce povecati postavljanjem jasnih
ocekivanja, prepustanjem odgovornosti (delegiranje), odavanjem priznanja,
poticanjem osobnog razvoja i, ako je prikladno, fleksibilnim radnim
vremenom. Neke od cescih pogreSaka su prijetnje i zastraSivanje.,
negativne javne kritike, prekidanje govornika i nagrade koje mogu umanijiti
intrinzicnu motivaciju. Ove vrste vjestina od koristi su i nastavnicima pri
poucavanju ucenika.

Komuniciranje je najvaznija aktivhost menadzera jer time utjece na
suradnike. Vazna je interpersonalna komunikacija i vjestine prezentacije
(postavljanje ciljeva, priprema, analiza publike, uvjeta okruzenja,
organizacija materijala i upotreba vizualnih pomagala). Ujedno je za
poduzetnike i menadzere jako vazno da znaju pregovarati. Dvije strane
uvijek nesto zele jedna od druge i nije pozeljno da je jedna strana je
autoritaran pobjednik jer tada nema temelja za dugoro¢nu suradnju.

Kod grupnih vjestina vazno je znati da se pojedinci u grupama ponasaju
drugacije nego kad su sami. Mora se biti svjestan da uz formalne grupe,
postoje i neformalne grupe (interesne grupe, prijateljske grupe). Ljudi se
prikljucuju grupama jer time postaju otporniji na prijetnje, dobivaju
sigurnost, status, samopostovanije, ispunjenje potrebe za pripadanjem, moc¢
i lakse ispunjavaju cilieve. U grupama ponekad dolazi do sukoba - situacije
u kojoj jedna strana percipira da druga strana negativno utjece ili ce
negativno utjecati na nesto Sto je prvoj strani vazno (zbog razlika u
ciljevima, interpretaciji Cinjenica ili ocekivanja ponasanja). Sukob nije samo
prirodan i neizbjezan, vec i nuzan da bi grupa ucinkovito radila. To su tzv.
funkcionalni sukobi koji poticu kreativnost, a valja izbjegavati
disfunkcionalne sukobe.
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Test poduzetnickih sklonosti

Jedan od najpoznatijih instrumenata koji pokusava utvrditi mjeru
poduzetnickih tendencija na temelju pet osobina jest General Entreprising
Tendency Test (GET) razvijen na sveucilisStu Durham krajem 1980.-ih.
Trenutno je zadnja verzija testa dostupna na web stranici http://
www.get2test.net/. Test ne pokazuje definitivnu poduzetnicku namjeru, ali
je odlican alat za analizu osobnih karakteristika i sklonosti te otvara prostor
da osoba uvidi u kojem smjeru bi se trebala razvijati ako zeli razviti
karakteristike poduzetnih osoba. Uvelike se koristi u obrazovanju,
istrazivanju, razvoju i treningu u visokom obrazovanju te daljnjoj edukaciji, a
pogotovo poduzetnickoj edukaciji. Test obuhvaca niz tvrdnji s kojima se
ispitanici u manjoj ili vecoj mjeri mogu sloziti ili ne sloziti i na temelju
odgovora izracunava koliko imaju poduzetnickih sklonosti. Od karakteristika
koje mijeri to su sljedece:

Potreba za postignucem jest karakteristika visoko motiviranih osoba koje
su energicne i spremne na naporan rad. Oni su uvijek zaposleni, vodeni
potrebom da nesto postignu, dinamicni i orijentirani na ispunjavanje ciljeva.
Moze se vidjeti da imaju visoku razinu motivacije. Manifestira se kao Zelja za
vodenjem, oblikovanjem i zavrSavanjem projekata.

Potreba za neovisnoscu vidi se kod visoko motiviranih i energicnih osoba
koje vole voditi, oblikovati i raditi stvari na svoj nacin. Cesto vole biti broj
jedan ili raditi sami. Imaju mnoge kvalitete kao sto su individualizam,
nekonvencionalnost i jaka volja. Imaju potrebe raditi ono sto zele umjesto
da rade na inicijativama drugih ljudi. U stanju su ostati pri svojim stajalistima
¢ak i pod pritiskom drugih. preferiraju donositi odluke | ne vole zapovijed

Kreativhost karakterizira osobe koje su neumorne s idejama i imaju
mastoviti pristup rjesavanju problema. Obicno vide zivot na drugaciji nacin i
uocavaju mogucnosti oko sebe. To im pomaze da razviju ideje za stvaranje
novih proizvoda, usluga i sustava, novog intelektualnog vlasnistva i
umjetnickih djela. Kod njih su obic¢no prisutne sljedece kvalitete: masta,
stvaranje novih ideja - svestranost, intuicija, mogucnost angaziranja
osobnih resursa za projekte ili rjeSavanje problema

Preuzimanije rizika svojstveno je oportunisti, oni identificiraju ciljeve koje
zele slijediti, a sto ce obicno ukljucivati odredeni rizik za njih. Ulazu i riskiraju
svoje vrijeme, financije i osobne odnose. Razumno preuzimanje rizika
karakterizira: odlucnost ¢ak i u uvjetima nepotpunih informacija i
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neizvjesnosti, samosvijest s mogucnoscu precizne procjene vlastitih
sposobnosti, analitichost u procjeni troskova i koristi, postavljanje izazovnih,
ali dostiznih ciljeva.

Unutrasnji lokus kontrole osobama omogucuje da vjeruju da imaju kontrolu
nad vlastitom sudbinom te da mogu sami stvoriti vlastitu 'srecu. Nastoje
vrsiti kontrolu nad svojim zivotom, oslanjaju se na vlastite resurse i vjeruju
da uspjeh ovisi 0 njima samima. Ove su osobe oportunisti koji traze i
iskoristavaju prilike. Imaju samopouzdanje da imaju kontrolu umjesto da se
prepuste ,sudbini”. Djeluju proaktivno i preuzimaju osobne odgovornosti,
imaju snaznu volju i spremni su uloziti napor.

ZakljuCak

Poduzetnicke vjestine i razvoj poduzetnosti kod ucenika izuzetno je vazan
faktor jer moze olaksati snalazenje u mnogim aspektima zivota, a bolje je
da se elementi poduzetnosti uvode u praksu od Sto ranije dobi. To je
prepoznato i na razini EU koja poduzetnicke kompetencije smatra jednom
od osnovnih kompetencija za cjelozivotno ucenje. Velik broj poduzetnika
pri ulasku u poduzetnicke procese svoje osobine nadograduje naucenim
vjestinama i time povecava vjerojatnost uspjeha svojih aktivnosti. No,
poduzetnicka se ponasanja mogu primjenjivati i u drugim kontekstima, a
korisna su i za ucCenike (pogotovo kreativho rjeSavanje problema,
proaktivnost, suradnicko djelovanje i sl). Velik dio onoga Sto danas
prepoznajemo kao poduzetnicke vjestine, preklapa se s vjestinama
potrebnim menadzerima pa su i one opisane, a validirane mjerne skale
poput GET testa pomazu nam uociti koje su kod ucenika razvijene, a na
kojima bi se moglo poraditi.
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Pitanja za provjeru

w

organizacije i informatike Varazdin, Sveuciliste u Zagrebu

. Sarasvathy SD. Dew, N. Read, S. Wiltbank, R. (2007) Effectual

entrepreneurial expertise: existence and bounds. Dostupno 14. 10. 2014.
na: http.//www.effectuation.org/sites/default/files/research_papers
/entrepreneurial-decision-making-existence-and-bounds.pdf

. Sarasvathy, S. D. (2008) ‘What makes entrepreneurs entrepreneurial?,

University of Virginia - Darden School of Business. Dostupno 14. 10.
2014. na; http.//papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?Abstract_id=009038

Koje poduzetnicke kompetencije EU ukljucuje u svoj okvir kao osnovu
za jednu od osam kljucnih kompetencija za cjelozivotno ucenje?

Sto su i koji su principi efektuacije?

Koje menadzerske vjestine koriste i poduzetnicima?

Pojasnite karakteristike poduzetnih osoba koje mjeri GET test?

k 4
l
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4. MODERNO TRZISTE RADA |
NOVE TEHNOLOGIJE

prof. dr. sc. Marina Klacmer Calopa
Karolina Kokot, mag. oec.

Ciljevi:

e Upoznati se s trendovima u upravljanju ljudskim *—
potencijalima < ﬁ

e Upoznati se s izazovima na modernom trzistu ‘\‘ L e r
rada . &N + [

® Prepoznati vaznost  koristenja  digitalnih |) I
tehnologija u upravljanju udskim potencijalima N

Ljudski potencijali i moderno
trziste rada

Ljudski potencijali su najvazniji segment intelektualnog potencijala, a ¢ine
ga sva znanja, vjestine, sposobnosti, talenti, kreativnost i motivacija koji se
mogu pretvoriti u vrijednosti ili sluze za postizanje konkurentske prednosti
organizacije (Bahtijarevi¢-Siber, 2014: 6). Brojni autori slazu se kako je
investicija u zaposlenike jedna od najisplativijih investicija.

Citat T. J. Watsona, osnivaca IBM-a: ,Uzmite mi tvornice, spalite mi zgrade.
Ali ostavite mi suradnike. | zapocet ¢u sve ispocetka.* istice vaznu ulogu
koju zaposlenici imaju u uspjehu organizacija.

Slikom 1 prikazan je slijed funkcija menadzmenta ljudskih potencijala.

Menadzment ljudskih potencijala zapocinje definiranjem strategije ljudskih
potencijala, na temelju koje se provode ostale funkcije. Strategijski
menadzment ljudskih potencijala mora osigurati da svi unutar organizacije
ucCine sve sto je potrebno za uspjeSnu primjenu poslovne strategije
(Sikavica i sur., 2008).
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Strategijski menadiment ljudskih
potencijala

Planiranje ljudskih potencijala

Analizai dizajniranje posla

Privlacenje i selekcija
zaposlenika

Evaluiranje rada

Motiviranje i nagradivanje

Djelovanje organizacije

Izvor: (Sikavica i sur., 2008)
Slika 1. Sljed funkcija menadzmenta ljudskih potencijala

lako su teorijska polazista menadzmenta ludskih potencijala ostala
nepromjenjena, bitno se promijenila praksa, kontekst i okolina u kojoj
djeluje poduzece. Cimbenici koji su doveli do znacajnih promjena u
menadzmentu ljudskih potencijala jesu: (Bahtijarevi¢-Siber, 2014: 13)

Promjene ekonomske paradigme i koncepcije
Globalizacija
Razvoj tehnologije

Demografske promjene u svijetu

Navedeni cimbenici doveli su do znacajnih promjena na trzistu rada i doveli
do kreiranja modernog trzista rada koje se uvelike oslanja na suvremenu
digitalnu tehnologiju. Posljednjih dvadesetak godina trziste rada proslo je
kroz brojne promjene koje se dodatno ukazale na vaznost upravljanja
judskim potencijalima, a tehnoloska rjeSenja promjenila su gotovo sve
funkcije menadzmenta ljudskih potencijala.
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Prema Sori¢ i sur. (2018) 65 % danasnjih osnovnoskolaca radit ¢e na
poslovima koji jos ne postoje, sto posebno istice vaznost cjelozivotnog
ucenja na svim radnim mjestima. Gotovo 94 % menadzera istaknulo je kako
ocekuju od zaposlenika da nauce i usvoje nove vjestine na radnom mjestu.
Uz navedeno, smatra se kako ce 2025 godine gotovo 50 % svih
zaposlenika trebati proci prekvalifikaciju. Vjestine zaposlenika koje ce biti
sve trazenije do 2025. godine su kriticko promisljanje, analiza rjeSavanja
problema, aktivno ucenje, otpornost na stres i fleksibilnost (Svjetski
ekonomski forum, 2020). Meke vjestine potrebne za odredeno radno
mjesto na koje se stavlja sve veci naglasak prikazane su u Tablici 1.

Tablica 1. Meke vjestine za radno mjesto

Vjestina

Komunikacija

RjeSavanje problema

Vodstvo

Timski rad

Radna etika

Pozitivan stav

Opis

Ukljucuje usmenu, pisanu i neverbalnu
komunikaciju, ali i empatiju, slusanje i
stjecanje povjerenja.

Ukljucuje promatranje, pregovaranje,
kreativno razmisljanje, analizu, razmjenu ideja
i donosenje odluka.

Ukljucuje rjeSavanje sukoba, delegiranje,
empatiju, raznovrsnost i upravljanje
projektima.

Ukljucuje zajednicki rad, suradnju, slusanje i
delegiranje.

Ukljucuju samomotivaciju, pouzdanost,
profesionalnost i disciplinu.

Ukljucuje suradnju, entuzijazam, prijateljsko
raspolozenje i postovanje prema drugima.

lzvor: (Europsko nadzorno tijelo za rad, 2022)

Razvoj modernog trzista rada i nedostatak zaposlenika rezultirao je cescim
promjenama radnih mjesta u karijeri pojedinca. Prema podacima
americkog Zavoda za statistiku rada zaposlenici su u 2020. godini proveli
prosjecno 4,1 godinu kod istog poslodavca, a sve je prisutniji trend naziva
. The Big Quit' kojeg karakterizira veliki broj promjena radnih mjesta
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(forbes.com, 2021). Pandemija COVID-19 najvise je utjecala na fleksibilnost
radnih mjesta, odnosno na rad od kuce ili rad na daljinu. Promjene na trzistu
rada, dovode do potrebe prilagodbe zakonodavsta i u Hrvatskoj, pa tako
Zakon o radu (stupio na snagu 1. sijecnja 2023.) definira rad na izdvojenom
mjestu i rad na daljinu. Prema podacima Svjetskog ekonomskog foruma
(2020), gotovo 44 % zaposlenika moze raditi na daljinu.

Moderno trziste rada stavlja naglasak na digitalne kompetencije
zaposlenika u svim industrijama. U cilju uskladivanja obrazovnog sustava s
potrebama trzista rada u narednim godinama, ekspertni tim je u okviru
projekta ,Vjestine buducnosti® definirao 100 zanimanja buducnosti u
podru¢ju deset industrija u Hrvatskoj i pripadajuce tehnicke, poslovne,
dodatne i meke vjestine. Neka od zanimanja buducnosti u podrucju
obrazovanja jesu: ucitelj strukovnih predmeta, analiticar upravljanja i
organizacije, podatkovni analitiCar i znanstvenik, sveucilisni profesor i
inzenjer robotike (vjestine buducnosti, alhr, 2023). Jedna od znacajnih
karakteristika modernog trzista rada u Republici Hrvatskoj su deficitarna
zanimanja. Hrvatski zavod za zaposljavanje, na godisnjoj razini definira
preporuke za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja, definirajuci
deficitarna zanimanja na svim razinama obrazovanja.

Sukladno danasnjim uvjetima na trzistu rada i prepoznavanja vaznosti
zaposlenika i njihovog zadrzavanja sve veci broj poduzeca se okrece
izgradnji marke poslodavca (eng. Employer brand). Ideja izgradnje marke
poslodavca je stvaranje imidza pozelinog poslodavca u javnosti, a
¢imbenici atraktivnosti i izgradnje marke poslodavca jesu: atraktivnost
radnog mijesta, materijalni uvjeti rada i sloboda u obavljanju posla
(Srednoselec i sur., 2021).

(eng. Employer brand) - ,temelji se na pretpostavkama
prethodno razvijenima u marketingu, a koja su se odnosila na markiranje
proizvoda”; ,lzgradnja marke poslodavca takoder tezi diferenciranju, ali
diferenciranju poslodavca u odnosu na druge poslodavce” (Srednoselec i
sur., 2021)

Dobar primjer izgradnje marke poslodavca je Zagrebacka pivovara s
kampanjom ,Zakon posao" koja je dobitnik je nagrade Croatia's Best
Employer Brand Awards u kategoriji Najbolja povezanost employer brenda
i korporativnog brenda. U okviru kampanje, poduzece organizira edukacije
za zaposlenike (Uvodni program za sve zaposlenike; Razvoj u
komercijalnom sektoru; Interna akademija znanja; Online treninzi), alii
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osigurava brojne benefite (Bozicnice; Regres, Dar za djecu; Bonusi; 13.
placa, nefinancijski benefit) (www.zakonposao.hr, 2023). Slikom 2 u
nastavku prikazane su neke od aktivnosti izgradnje marke poslodavca.

i O 0D

Jake Zenske snage Zagrebacke
pivovare poruéuju: “Tko kaze da
ovo nije posao za nas?!”

- - Od 2012 ponosni smo nositelji certifikata
I struka je potvrdila Poslodiaegartoes,prestiang pikorania
izvrsnost u upravijanju Ludskim resursima koje
da smo zakon octeljape Selnctso vodeta koraultantska twikau
I. d 1 Hrvatskoj. 2022 godine ostvarili smo i dodatni
pos odavac: certifikat Above and Beyond koji se dodjeljuje

kompanijama koje su se istaknule vrbunskim
praksama upravljanja Ludskih resursa kao nagrada
2 majbelje od najbeljh

lzvor: (www.zakonposao.hr, 2023)

Slika 2. /zgradnje marke poslodavca Zagrebacke pivovare

Razvoj tehnologije znatno je utjecao na funkcije menadzmenta ludskih
potencijala. Dostupnost informacija poslodavcima, ali i zaposlenicima
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nikada nije bila veca. Poduzeca za proces privlacenja zaposlenika imaju na
raspolaganju razne aspekte tehnologije poput drustvenih mreza
(Facebook, LinkedIn, internetskih portala (posao.hr, MojPosao.hr), kao i
sluzbene internetske stranice. Primjer koristenja drustvenih mreza je
Atlantic grupa koja LinkedIn koristi na dva nacina: za oglasavanje seniorskih
pozicija za koje smatraju kako je ciljana populacija prisutnija na LinkedInu
nego na klasicnim portalima za zapoSljavanje te za direktnu pretragu
kandidata (lidermedia.hr, 2021). Slikom 3. u nastavku prikazani su nacini
privlacenja zaposlenika na otvorene radne pozicije u poduzecu Atlantic
grupe koristenjem internetskog portala Moj posao i drustvene mreze
LinkedlIn.

ATLANTIC ATLANTIC

GRUPA GRUPA

Atlantic Grupa nalazi se u L) Create job alert for Atlantic Grupa
TOP 20 Poslodavaca Prvog Gt notified whan Alantic Grupa posts rew jobs tht maa
zhora

Atlantic Grupa has 4 job openings - find the ane for you

]

Atlantic Grupa nositel] je a - @
nagrade Najbolja HR praksa
Atlantic Grupa nositel] je Recently posted jobs
d certifikata Above and Beyond
] R
ATLANTIC ATLANTIC ATLANTIC
Tehnicar za mehatroniku, elektroniku ili
strojarstvo (m/2) Senior specijalist ) Specialist 22 digitaino Starii knjigovoda salda
o I korporativnih poreza (m/f) strategije (m/i) konti kupaca (mvE)
Zagrel 05.2023. Atlantic Grups Atlantic Grupa Atlaetic Grupa
® " @ " @

-

See all jobs

lzvor: (majposao, Linkedin, 2023)

Slika 3. Nacini priviacenja zaposlenika na otvorene radne

Zakljucak

Moderno trziste rada rezultat je brojnih promjena poput procesa
globalizacije, znacajnog razvoja digitalne tehnologije te demografskih
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kretanja u cijelom svijetu. Zaposlenici su najvazniji Cimbenik kojim se mjeri
uspjesnost poduzeca, pa time poduzeca sve veci fokus i investicije
usmjeravaju na svoje zaposlenike. Proces menadzmenta ljudskih
potencijala mora biti jasno definiran na strateskoj razini, a sve funkcije
upravljanja ludskim potencijalima moraju biti uskladene i medusobno
povezane. Koristenje tehnologije u svim funkcijama dovodi do brzih i
opseznijih informacija kako za poslodavce, ali i zaposlenike. Moderno
trziste rada definira nove zahtjeve za znanjima i vjeStinama zaposlenika, uz
najveci naglasak na digitalnim kompetencijama.
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Pitanja za provjeru

1. Koji su C¢imbenici najvise utjecali na promjene na modernom trzistu
rada?

2. Navedite funkcije menadzmenta ljudskih potencijala?
Objasnite vaznost cjelozivotnog ucenja.

4. Koje su meke vjestine sve trazenije kod zaposlenika na modernom
trzistu rada?

5. Navedite primjer koristenja digitalnih tehnologija u upravljanju ljudskim
potencijalima.

TEAMWORK CREATIVITY

SOFT
SKILLS

(134

#;

ADAPTABILITY PROBLEM-SOLVING
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5. VIRTUALNO POSLOVANJE

Doc. ar. sc. Kristina Detelj

Ciljevi

e Upoznati se s trendovima u razvoju
tehnologija i Sirenju globalizacijskih procesa

e Uociti kako su informacijsko-komunikacijske
tehnologije utjecale na poslovanje

® Prepoznati na koje se nacine digitalizacija
ukljucila u procese poucavanja

Potreba za promjenom

Danasnji svijet u odnosu na nekadasnje okruzenje predstavla novu
konkurentnu okolinu u kojoj se svakodnevno odvijaju brojne brze
promjene. Ako promatramo najprije razvoj prometa (zeljeznica, cestovni
promet, avio-promet), a zatim od 1980.-ih i informacijsko komunikacijskih
tehnologija (IKT), mozemo primijetiti da su se u zadnjih stotinjak godina
udaljenosti ,smanjile". U odnosu na nekada, danas u mnogo kracem
vremenu mozemo doci do udaljenih zemalja, prevesti robu i sirovine,
komunicirati s partnerima u njima.

Posljedica takvog razvoja jest fenomen globalizacije. Globalizaciju mozemo
okarakterizirati razdobljem kontinuiranih procesa promjena i povezivanja -
u gospodarstvu, tehnologiji i drustvu, a najvise je vezana uz digitalizaciju
komunikacija. Globalizacija u poslovanju potice: a) rast proizvodnosti rada;
b) promjene strukture zanimanja; c) stjecanje profesionalnih vjestina; d)
trazenje najpovoljnijih organizacijskih oblika rada; i e€) promjenu obrazaca
potrosnje. Pozitivni aspekti ukljucuju jeftiniju proizvodnju, vecu isplativost i
brzi protok informacija. No, operacionalizacija rezultira problemima kao sto
su minimalna placa u radno-intenzivnim djelatnostima, rast zagadivanja
pogotovo u slabije razvijenim zemljama gdje nisu pretjerano strogi ekoloski
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standardi, te iskoristavanje poreznih oaza za izbjegavanje placanja poreza.
Globalizacije uzrokuje ugrozenost slabih, nedovoljno sredstava za zivot, a
ujedno raste i ovisnost nacionalnih trzista o svjetskom trzistu, pogotovo za
male zemlje koje postaju izrazito otvorena gospodarstva za uvoz i izvoz.

Takve promjene namecu izazove vecini poduzeca koji se mogu opisati
pomocu Cetiri vazne silnice. Potreba za promjenom - u proslosti promjene
su se dogadale mnogo sporije, a danas poduzeca moraju biti spremna da
gotovo ,preko noci* moraju mijenjati nacine na koje su do sada radili.
Kompleksnost - poduzeca se zbog povezivanja s ostatkom svijeta
suocCavaju s novim trzistima, tehnologijama, mijenja im se ekonomska
realnost, dogadaju se velike demografske promjene pojavijuju se i razvijaju
komunikacijske mreze te brisu granice industrija. Kaos - dogadaji imaju
karakter nelinearnosti sto dovodi do problema u predvidanju. Slucajni
dogadaji (Sokovi) mogu prouzrociti nesagledive posljedice za poslovanje
(npr. naftni Sokovi, rat i sl). Kontradiktornost - za razliku od nekada,
poduzeca su prisiljena ostvariti vise ciljeva istovremeno. Npr. nekad su
poduzeca nastojala boriti se s konkurencijom na nacin da snize troskove pa
osvoje kupce s nizom cijenom, a danas zahtjevna trzista inzistiraju da cijena
bude (relativno) niska, a kvaliteta visoka.

Ako pogledamo primjer internetske revolucije, prije Cetrdeset godina
prosjecnoj osobi put zaposljavanja iskljucivo je ovisio o mjestu gdje je
osoba rodena i njenom obrazovanju. Ucestalo je bilo nalazenje jednog
posl(odavcla od pocetka rada do mirovine. Danas osnovnoskolci od npr.
dvanaeste godine programiraju web-stranice, produciraju filmove i
intenzivho se ukljuCcuju u drustvene mreze. Dolazi do razvoja vjestina i
prakticnog iskustva koje regularno obrazovanje ne pruza. Veliki problem je
sporost promjena u obrazovnom sustavu?!

Globalno svjetsko povezivanje i razvoj mozemo popratiti jos od
“predindustrijske” revolucije koju mozemo pronaci u izumu tiskarskog
stroja. Stroj za tisak koristan je alat za komuniciranje i Sirenje ideja na papiru
brzo i u velikoj mjeri. Prije pojave masovnih medija, tiskani materijali (poput
traktata, knjiga, biltena, novina i casopisa) koristeni su za brzo i ucinkovito
dijelienje ideja u svrhu informiranja velikog broja ludi o trenutnim
dogadajima, poslovnim prilikama, kulturnim i religijskim praksama i u
obrazovne svrhe (Encyiclopaedia Britannica). Prikaz tijeka industrijskih
revolucija moze se pratiti na slici 1. Osnova 1. /R (oko 1760.) bio je izum
parnog stroja na uglien, a imala je najveci utjecaj na razvoj tekstilne
industrije, kovanje metala i mehanizaciju proizvodnje.
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2 IR (oko 1870.) zasnovana je na razvoju motora s unutrasnjim izgaranjem i
naglom Sirenju koristenje elektricne energije, nafte i plina. Dolazi do razvoja
komunikacija, industrije celika, kemijske industrije, prometa, te masovne
proizvodnje. 3 /R (oko 1970) nadolazi razvojem elektronika i
iskoristavanjem nuklearne energije. 4. /R (oko 2000.) donosi sveprisutnu
povezanost strojeva, uredaja i ludi, dajuci u osnovi neogranicene
informacije koje se krecu vrlo brzo i ucinkovito. Dolazi do ubrzanog
razvijanja digitalnih tehnologija i razvoja podrucja kao sto su Internet stvari
(IoT), racunalstvo u oblaku (cloud), umjetna inteligencija, racunalno
potpomognuto odlucivanje, editiranje gena. Sve se vise paznje poklanja
vecem koristenju obnovljivih izvora energije - sunce, vjetar, geotermalna
energija. 4. IR (oko 2020.) zapocela je iako veliki dio svijeta jos nije prihvatio
niti vecinu tekovina industrije 4.0. Dolazi do izrazito ubrzanog mijenjanja
nacina razmisljanja (mindsel). Karakteriziraju je napredne tehnologije i
razvoj umijetne inteligencije. Kazu kako ljudi i strojevi “plesu” zajedno i
djeluju u harmoniji. Vazna je dobrobit i ljudi i planeta, stoga je fokus na
obnovljive i odrzive resurse. Utrka za profitom dobiva svrhu osim samog
gomilanja novca.

Virtualizacija poslovanja

Rast koristenja i razvgf IKT uz transport i logistiku najvise utjeCe na
upravljanje troskovima. Osim toga, danas je naglasak na agilnosti sto se
veze se uz brzinu i fleksibilnost te kratak zivotni ciklus proizvoda. Promjene
se ocituju kroz tri dimenzije: Prostor se odnosi na pruzanje mogucnosti
disperzije poslovnih aktivnosti izvan granica poduzeca na lokacije gdje za
te aktivnosti postoje bolji uvjeti. Uz to, virtualizacija poslovanja omogucuje
umrezavanje i povezivanje kompatibilnih poduzeca u klastere. Vrijeme
omogucuje poduzecima i poduzetnicima obavljanje njihovih operacija kroz
razlicite vremenske zone. Inzenjerskih i softverska poduzeca putem IKT
zajednicki rade neprekidno 24 sata na dan bilo gdje u svijetu. Struktura se
odnosi ha omogucavanje poduzec¢ima izgradnje fleksibilnih nehijerarhijskin
organizacijskih struktura koje se zasnivaju na mrezi medusobno povezanih
tvrtki, njihovih jedinica te ljudi s odgovarajucim kompetencijama s ciljem
izvodenja odredenog poslovnog zadatka.

IKT u poslovanju ima karakter genericke tehnologije jer ne utjece samo na
informaticku i komunikacijsku industriju, vec i na sve ostale, a u procese se
ukljuCuje na svim dijelovima opskrbnog lanca (od nabave, proizvodnje do
prodaje), kao i na svim razinama poslovanja (operativnoj, upravljackoj).
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Poduzeca postaju sve agilnija, a to znaci da su fleksibilnija i sposobna
mnogo brze nego ranije reagirati na signale s trzista. Svekolika uporaba IKT
-a zahtijeva i mnogo vise i bitno drugacijih kompetencija i znanja
zaposlenika te do izrazaja dolazi vaznost intelektualnog kapitalal
Intelektualni je kapital neopipljiva imovina poduzeca koja se sastoji se od: 1)
Ljudskog kapitala - sposobnosti pojedinaca za nalazenje riesenja (potrebno
ih je razvijati, ali i ispitivati); 2) Strukturalnog kapitala - omogucuje
transformaciju rada ljudskog kapitala, predstavlja sposobnost poduzeca za
koristenje covjekovog intelekta i inovativnosti; 3) Potrosackog kapitala -
kapital klijenata, obuhvaca odnose s kupcima, dobavljacima, dionicarima i
ostalim dionicima (ukljuCuje brand i reputaciju). Kod vodenja virtualnog
poduzeca do izrazaja dolaze meduljudske vjestine jer je potrebno umjesno
upravljanje ljudima, odnosima, radom, znanjem i tehnologijama.

Osim na samu organizaciju, IKT utjeCe i na nacin rada zaposlenika, gdje
velik broj radnika vise ne mora (stalno) raditi u poslovnim prostorijama
poduzeca nego se ukljucuje u neki oblik udaljenoga rada. Najcesci oblici
kako navodi Salopek (2019), prema Kolakovicu (2010) su: Telecommuting iz
fiksnih ureda na drugoj lokaciji, komunicira se putem telekomunikacijske
opreme i najnepokretniji je aranzman; Hotelling predstavlja povremene
dolaske u ured gdje im nije dodijeljen specifican prostor, vec¢ se racunalom
spajaju u ogradenim prostorima kada su tamo.
Veezani radnici su mobilni, ali se ocekuje da se
povremeno javljaju u ured. Dosta je stimulativno
jer se zaposleni krecu izmedu raznih podrucja.
Kucni radnici nemaju ured. Posjecuju sjediste
poslodavca (prema potrebi), oprema ih se
namjestajem, opremom i telefonima. Poipuno
mobilni radnici nemaju ured niti kod kuce vec rade
na putu ili kod klijenta (uglavhom u telefonskoj
prodaji i klijentskim uslugama.

Sto je Virtualno uéenje?

Primjeri virtualnog ucenja ukljucuju asinkronu, sinkronu ili hibridnu nastavu
(Coursera, 2022). Asinkrona nastava odvija se na nacin da nastavnik da
pristup materijalima koje polaznici nastave koriste u vrijeme kada njima
odgovara. Sinkrona nastava odvija se istovremenim pristupanjem
nastavnika i polaznika na virtualno sucelje za e-ucenje ili druge
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komunikacijske alate te se diskusije i predavanja odvijaju u realnom
vremenu.

Hibridna nastava jest spoj virtualnog ucenja za dio polaznika, dok je dio
polaznika zajedno na istom fizickom mjestu. Gotovo u pravilu je kod
hibridnog ucenja nastavnik prisutan na mjestu poucavanja grupe pa se
odvija poucavanje licem u lice.

Virtualno ucenje predstavlja okolinu u kojoj
studenti izucavaju digitalni nastavni plan i
program koji su poucavali instruktori koji
predaju preko interneta putem videa ili zvuka.
Neke od prednosti su fleksibilnost, nizi
troskovi, dizanje digitalnih kompetencija, brza
povratna informacija prilikom nekih oblika
online testova te ucenje upravljanja
vremenom. Neki od nedostataka su prekidi ili
losa veza, otudenost, distrakcije te postizanje
discipline.

Uvjeti virtualnog u odnosu na poucavanje uzivo ogledaju se u sljedecem:
Kada predajete u ucionici, vjerojatno cete imati pristup raznim pomagalima
i alatima za ucenje kako biste optimizirali svoje lekcije i odrzali ucenike
aktivnho angaziranim. Kada poucavate na mrezi, mozda cete morati biti
malo kreativniji ili se odluciti za dodatno prihvacanje digitalnog carstva i
koristiti interaktivni softver za poucavanje kako biste privukli i privukli
paznju svojih ucenika. Radno vrijeme se takoder razlikuje. Nastavnici na
mrezi imaju priliku poducavati studente iz cijelog svijeta, sto znaci da ce
njihovo radno vrijeme dramatic¢no varirati iz dana u dan. Radno vrijeme bit
ce izuzetno neuredno kada se poucava studente s razliCitih kontinenata i iz
razlicitih vremenskih zona.

Sto virtualni nastavnici moraju znati?

Kim (n.d) na portalu study.com pise da virtualno poucavanje trazi mnogo
vremena za pripremu. Vazno je da nastavnici upoznaju s virtualnom
ucionicom. Nije dobro da samo ucionicu pokusate prenijeti online, korisno
je upoznati se s novim mogucnostima. Tijekom nastave i izvan tog vremena
vazno je komunicirati s polaznicima. Takoder im je potrebno olaksati
navigaciju u virtualnoj ucionici (postavljanje ,putokaza“, vecih naslova, slika
vezano uz neke cjeline). Treba biti svjestan da neki zadaci iziskuju vise
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vremena, pogotovo za polaznike koji imaju manju razinu digitalnih
kompetencija. Obic¢no je vrlo korisno izgraditi jaku online zajednicu. Oni
tada mogu jedni drugima olaksati trazenje pravih odgovora i rasteretiti
nastavnika kroz suradnicko ucenje. No. treba se potruditi uvijek odgovoriti
na pitanja. Poucavanje uzivo (sinkrono) neka bude brizno. Takoder je vazno
traziti povratne informacije.

Frost (2020) pisSe o tome kako valja pronaci ravnotezu u virtualnom

poucavanju jer u tom procesu vrebaju razlike u odnosu na uobicajeni rad

nastavnika i lakse dode do nekih pogresaka. Neki nastavnici se osjecaju

nelagodno pred kamerom pa izbjegavaju

provoditi vrijeme licem u lice preko ekrana sa

svojim ucenicima. Uc¢enicima je izrazito korisno da

mogu vidjeti nastavnika i u realnom vremenu

‘ = ' voditi razgovor s njima. To je pogotovo bilo

. 3 osjetno u vrijeme pandemije i zatvaranja Skola

kada su vanjske okolnosti primorale ljude na

obustavu kontakta uzivo. Druga velika greska je

“ ocCekivanje da ucenici u duliem vremenu budu

2 videom prisutni na nastavi i aktivno sudjeluju kao

da su ucionici No to ne uvazava dodatne

prepreke ucenju od kuce (ostali ukucani, prostor,

losa veza itd). Ponekad su nastavnici skloni

preopteretiti uCenike s previse zadataka, i ne obracajuci paznju koliko od

njih istovremeno traze drugi nastavnici. Pretpostavljamo cesto da ucenici

ne zele raditi, pa ih nametanjem obveza zelimo prisiliti da rade. Isto tako,

pokusavamo im dati jedan pristup umjesto da im se ponude razliciti nacini

stjecanja nekih znanja, koje oni onda mogu fleksibilno koristiti i kombinirati

(u vidu vremena koristenja ili vrsta dostupnih materijala za ucenje) u skladu

sa svojim afinitetima. Slicno pise i portal Edutopia (2020) gdje navodi da je

iskustvo ucitelja kljucno, i da je u¢enicima potrebno pomoci da se snadu u

novim okolnostima. Internet je pun relevantnih materijala za poucavanje te

omogucava fleksibilan pristupa radu ucenika, a tu je velika vaznost izrade

osvrta kod ucenja da znamo na koji su nacin ucenici prihvatili nove nacine

poucavanja i koji im koliko odgovaraju. Tekstualni, video i zvucni zapisi

mogu se koristiti asinkrono, a to se moze upotpunjavati zajednickim

sinkronim aktivnostima i rasprava putem odredenih alata za komunikaciju i

sinkrono dijelienje sadrzaja (npr. Zoom, Teams, BBB i sl ). Takoder su

korisni i zajednicki interaktivni alati za kolaboraciju poput Google

Jamboarda (jamboard.googlecom), Murala (muralco) ili Mentija
(www.mentimeter.com).
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Dodatni izvori vezani uz virtualno
poucavanje;

® |esson planning advice for a virtual classroom https.//
www.clickview.co.uk/blog/lesson-planning/virtual-teaching-ideas/

® 15 Online Teaching Tools to Enrich Your Virtual Classroom https.//
visme.co/blog/online-teaching-tools/

® A unique tool for teaching critical thinking https.//www.kialo-
edu.com/

® 10 Important Tips for Virtual Teaching https.//study.com/academy/
popular/10-important-tips-for-virtual-teaching.html

e \Virtual Learning - How To Guide for PE Teachers https.//
wWww.ssww.com/blog/virtual-learning-how-to-guide-for-pe-
teachers/

e 5 of the Most Common Virtual Teaching Challenges (Plus How to
Tackle Them) https.//www.weareteachers.com/virtual-teaching-
issues/?
epik=djoyJnUgNnpFRTIQekFtVEIGNZJWQjZJQndDMzBud1VKeVpQOE
amcDowJm49MThsTXNFRXVUT1hRbVhMOFJwVzh2USZoPUFBQUFB
R1B2VWVB

® |s online teaching really worth it? https.//kathmandupost.com/
columns/2020/05/04/is-online-teaching-really-worth-it

ZakljuCak

Kroz ovo poglavlje upoznali smo se s trendovima u razvoju tehnologija i
Sirenju globalizacijskih procesa najprije kroz promet, a u drugoj polovici 20.
st. i kroz nastanak sektora informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT).
Virtualno poslovanje nastaje kroz ukljucivanje IKT u poslovanje gdje
postaje gotovo irelevantno gdje se i kada nalazite, a poslovanje se u
mnogim djelatnostima moze odvijati 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.
Uporaba IKT-a zahtijeva i mnogo vise i bitno drugacijih kompetencija i
znanja zaposlenika te do izrazaja dolazi vaznost intelektualnog kapitala.
Slijedom toga, digitalizacija se polako ukljucila i u procese poucavanja sto
dovodi do nastanka virtualnih oblika poucavanja. lako i dalje trebamo
nastavnike, njihova uloga u procesu ucenja se mijenja, a ucenici postaju
mnogo aktivniji subjekti.
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Pitanja za provjeru

1. Objasnite pozitivne i negativne strane globalizacije.

2. Sto to znaéi da je informacijsko-komunikacijska tehnologija (IKT)
genericka tehnologija?

3. Pojasnite vrste intelektualnog kapitala u danasnjem poslovanju
poduzeca.

4. Koje vrste virtualne nastave poznajemo s obzirom na vremenski
raspored i razinu interakcije nastavnika s uc¢enicima?

5. Komentirajte neke od pogresaka koje nastavnici Cine pri prelasku s
poucavanja u ucionici na virtualno poucavanje. Argumentirajte svoje
prijedloge rjeSenja.
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6. UPRAVLJANJE POSLOVNIM
PROCESIMA

Izv. prof. dr. sc. Katarina Tomicic Pupek
Izv. prof. dr. sc. Martina Tomicic Furan
Izv. prof. dr. sc. [gor Pihir

Ciljevi

® Predstaviti procesni pristup upravlanju u
organizacijama

e Upoznati polaznike za metodama i tehnikama
modeliranja poslovnih procesa

® Provesti simulaciju i analizu poslovnih procesa u
kontekstu upravljanja resursima organizacije

- -
- -

Upravljanje poslovnim procesima

Svaka suvremena organizacija ostvaruje poslovne ciljeve provodenjem
poslovne djelatnosti koja se realizira izvedbom poslovnih procesa. U tom
kontekstu je poznavanje meduovisnosti poslovnih procesa i njima
pridruzenih resursa organizacije kljucno radi optimalnih rezultata koje kupci
ili korisnici od organizacije ocekuju.

Poslovni proces je povezani skup aktivnosti i odluka, koji se izvodi na
vanjski poticaj radi ostvarenja nekog mijerljivog cilia organizacije, trosi
vrijeme i pretvara ulazne resurse u specificne proizvode ili usluge od
znacaja za kupca ili korisnika.

Upravljanje poslovnim procesima stoga podrazumijeva sljedece korake
koji se provode u svrhu postizanja optimalnih rezultata organizacije:

modelirati i dizajnirati procese,
razviti i staviti u upotrebu,
upravljati i djelovati na izvedbu procesa, te

analizirati i optimizirati procese.

42



Kao i ostale discipline i upravljanje poslovnim procesima zahtijeva
koristenje standardnih metodika, a razina detaljnosti modela i analize ovisi
o razlozima i svrsi. U tablici 1 su sazeto prikazani tipicni razlozi koji
organizaciju mogu potaknuti da prihvati paradigmu upravljanja poslovnim
procesima kao dio odgovornog vodenja te koraci koji su preporuceni za

odgovarajucu svrhu.

Tablica 1. Razlozi modeliranja poslovnih procesa

Razlozi

Upoznavanje razlicitih dionika
procesa sa temeljnom logikom
izvodenja procesa

Razumijevanje i analiza interakcije s
drugim procesima ili sustavima radi
eliminacije nejasnih procedura

Analiza kljucnih parametara
izvedbe procesa radi identifikacije
potencijala za unapredenje

Predlaganje poboljsanja ili
unapredenja poslovnih procesa

Provodenije sto-ako analize u
smislu testiranja potencijalnih
alternativa poboljSanja procesa

Pomoc kod odabira prihvatljivog
poboljsanja ili unapredenja

Uvodenije IKT potpore za izvedbu
poslovnih procesa

Pracenje ostvarenja planiranih
rezultata u sklopu nadzora nad
izvedbom poslovnih procesa

Koraci koji omogucavaju postizanje svrhe

Izrada modela poslovnih procesa sadasnjeg nacina
rada s opisivanjem slozenih sekvencijalnih algoritama
izvodenja procesa sa paralelizmima, selekcijama i
iteracijama ili bez njih
Opisivanje kontrolnih mehanizama izvodenja procesa
koji imaju ulogu okidaca ili prekida sekvencija

Validacija nacina izvrsenja procesa i utvrdivanje tocki
unapredenja pomocu racunalnih simulacija nad
modelom poslovnih procesa

Izrada modela buduceg stanja koristenjem prikladnih
alata za modeliranje poslovnih procesa

Analiza alternativnih scenarija izvodenja procesa
(cases) pomocu racunalnih simulacija nad modelom
poslovnih procesa

Projekcija ucinaka unapredenja nacina izvrsenja
procesa temeljem rezultata simulacije

Prevodenje poslovnih aktivnosti (iz modela/dijagrama)
u funkcionalnosti aplikacije (izvrsni kod)
Mjerenje kljucnih pokazatelja izvrSenja procesa u
realnom okruzenju koristenjem IKT potpore (npr.
uvodenjem procesno orijentiranih aplikacija)

[zvor: (@utori)

Radi stjecanja znanja i vjeStina modeliranja poslovnih procesa kao
preduvjeta kvalitetno upravlijanju poslovnim procesima u sklopu ovog
modula je izradeno nekoliko modela razliCite razine slozenosti nad kojima
je ilustrirana funkcionalnost programskih alata za modeliranje poslovnih
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procesa. Analizirani su razliciti aspekti aktivnosti i resursa, razliCiti parametri
izvedbe procesa poput trajanja i trosSkova procesa te potencijali koristenja
modela procesa kao komunikacijskog instrumenta kolaboracije dionika.
Slika 1 prikazuje jednostavan model koji je koristen za analizu procesa
podrzanu racunalnom simulacijom.

[zvor: (@utori)
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Slika 1. Primyjer simulacije administrativnog poslovnog procesa ,Izraditi izvjesce”

Elapsed Time: 00.01:33:00.000
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Primjer procesa skole koji se redovito provodi u sklopu organizacije
terenske nastave i putovanja nastavnika s ucenicima, koji je razvijen u
sklopu edukacije, prikazan je na slici 2, a moze se koristiti u svrhu
upoznavanja razliCitih dionika procesa (od ucenika i roditelia, do
zaposlenika skole) sa temeljnom logikom izvodenja procesa, kako bi
ukljuceni dionici na transparentan nacin prepoznali ulogu i nacin
sudjelovanja u promatranom procesu.

Odabratl ponudu za maturaine pulovanje

Da| Prezentiranje ponuda (0

Organizirati iprovesti s
ponudama

Ima v3ljanih

programu rada
Objaiti

Imenovati
Povjerenstvo. Lol ea [~
poziva
Pripremiti javni Objaviti jawni
poziv poziv

Javni poziv Pofetdk roka
Otveriti | prevjeriti

zZaprim|jene porude

Objaviti
rezultate
janog pozia

Obavijestiti
predstavnike
roditelja o datumu
otvaradanja
ponuda

Zaprimati

Dostaviti ponudu

Pripremiti | [ Dostaviti ] =
ponudu I l ponudu l

Jawni poziv

lzvor: (autorr)

Slika 2. Primjer procesa skole ,Odabrati ponudu za maturalno putovanje”

Osim temeljnih vjestina modeliranja, u sklopu ovog modula je istrazena i
uloga tehnoloskih potencijala te mogucnosti unapredenja procesa prema
kriterijima prepoznatim u diskusiji polaznika.
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Zakljucak

Edukacijska cjelina ,Upravljanje poslovnim procesima“ usmjerena je na
razumijevanje i stjecanje osnovnih znanja i vjestina primjene procesnog
pristupa upravljanju organizacijom. U sklopu ove cjeline detaljno su
predstavljene metode, tehnike i alati za modeliranje poslovnih procesa te
su izradeni ilustrativni primjeri odabranih procesa. Nad izradenim modelima
su provedene kvalitativne i kvantitativne analize ukazujuc¢i na nacine
vrednovanija i identifikacije potencijala unapredenja.

Literatura

1. Brumec, J., Brumec, S. (2018). Modeliranje poslovnih procesa, Skolska
knjiga, Zagreb

2. Dumas, M, La Rosa, M., Mendling, J., Rejjers, HA. (2018). Fundamentals
of Business Process Management, Springer Berlin, Heidelberg, doi:
10.1007/978-3-642-33143-5

Pitanja za provjeru

1. Zasto se modeliraju i analiziraju poslovni
procesi?

2. Kako prepoznati klucne poslovne
procese kojima se ostvaruje osnovna
djelatnost organizacije?

3. Prema BPMN 20. koji elementi cine
model poslovnog procesa?

4. Kako mozemo analizirati izvedbu
poslovnih procesa?

5. U koju svrhu mozemo koristiti racunalne
simulacije nad modelima poslovnih
procesa?
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7. SPOSOBNOST PREUZIMANJA
RIZIKA U POSLOVANJU

Prof dr. sc. Marina Klacmer Calopa
Dr. sc. Ivana Pundek Kokotec

Ciljevi

e Definirati pojam rizika i neizvjesnosti u poslovanju (t
® Upoznati se s vrstama poslovnih rizika

® Objasniti proces upravljanja rizicima u poslovanju VI

Rizici u poslovanju

Pojam poslovanja ili pak poduzetnistva veze se uz pojam rizika i neizvjesnosti
koje valja razlikovati. Kada su poznate vjerojatnosti buducih dogadaja govori se o
riziku, dok se s druge strane neizvjesnost moze definirati kao nepoznata
vjerojatnost buducih dogadaja (Skrti¢, Miki¢, 2011).

,Rizik je stanje u kojemu odluka ima vise od jednog moguceg ishoda i u
kojemu je vjerojatnost svakog specificnog rizika poznata ili se moze
ocijeniti.* (Pongrac, Majic, 2015)

Pojam rizika moze se definirati na mnogobrojne nacine. Andrijani¢ i Pavlovi¢
(2016) definiraju rizik kao ,opasnost od gubitka povezanu sa svakom
gospodarskom djelatnoscu, uslijed neizvjesne buducnosti, koja ugrozava kapital
ulozen u poduzece, odnosno ocekivanu dobit.” Rizik upucuje na opasnost od
nastupa nekog dogadaja koji se nije ocekivao i od kojega je nastala neka steta ili
gubitak, a u samom poslovanju moze biti uzrokovan losim odlukama i
zakazivanjem ljudskog &imbenika ili nekim nepredvidenim dogadajem (Skrti¢,
Mikic, 2011).

U trziSnom gospodarstvu poduzetnistvo znaci ulaganje “danas” kako bi se “sutra”
doslo do zeljenih rezultata pri Cemu poduzetnik ne raspolaze informacijama koje
ce vrijediti u vrijeme kad on bude djelovao na trzistu.
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Medutim, Sto je poduzece bolje upoznato s informaciama o svim
aspektima i uvjetima poslovanja to ¢e njegov stupanj vjerojatnosti da
postigne zeljene rezultate biti veci. Shodno tome, Milos-Sprcic (2013) rizik
definira kao kombinaciju prijetnji i prilika te ukoliko poduzece svoju
strategiju temelji iskljucivo na minimiziranju svoje izlozenosti riziku, smanjit
ce svoj potencijal za prilike. Prema tome, proces upravljanja rizicima valja
sagledati kao instrument koji ¢e poduzecima pomoci u iskoristavanju prilika
s ciliem povecanja vrijednosti poduzeca (Milos-Sprcic, 2013).

Rizici se mogu Kklasificirati na mnoge nacine, a najjednostavnija je
klasifikacija prema uzroku nastajanja potencijalnog gubitka, kao na primjer
krada, prijevara, elementarna nepogoda i slicho (Skrtic, Miki¢, 2011).
Osmanagic Bedenik (2007) istice cCetiri glavne vrste rizika u identifikaciji i
upravljanju rizicima, a u ovisnosti o specificnostima svakog poduzeca:
vanjski rizici, unutarnji rizici, operativni rizici te financijski rizici. Dodatno,
rizike je moguce podijeliti u prenosive i neprenosive te na poslovne i
neposlovne. Pri tome, prenosivi odnosno neposlovni rizici nastaju kao
posljedica dogadaja koji se ponavlja i ugrozava veci broj poslovnih
subjekata te se od njega moze osigurati, dok je neprenosivi ili poslovni rizik
onaj koji nastaje zbog jedinstvenog nepredvidivog dogadaja i ugrozava
jedan specifican subjekt (poduzece) i od njega se uglavnom nije moguce
osigurati (Baleti¢, 1995; Skrti¢, Miki¢, 2011). Cinitelji koji utjecu na rizik u
poslovanju moguce je najjednostavnije podijeliti na vanjske rizike koji
proizlaze iz okruzenja poduzeca i unutarnje rizike koji nastaju kao rezultat
nepredvidivih dogadaja unutar poslovnih procesa, kao sto je vidljivo iz
tablice 1.

Tablica 1. Vanyski i unutarryi rizici poslovanja poduzeca

* gospodarski rizik rizik organizacije poduzeéa

® trzisni rizik rizik sredstva strukture poduzeca
» rizik izvréenja kupoprodajnog ugovora rizik kadrova

* transportni rizik robni rizik

s izvozni rizik rizik uporabe resursa

» politiéki i socijalni rizik zemlje rizik ulaganja kapitala

rizik uspjesnosti

rizik inovacija

lzvor. (Dezeljin, 1999)
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Okruzenja u kojima poduzeca posluju postaju sve neizvjesnija i dinamicnija,
a nastaju kao posljedica stalnih promjena poslovnih uvjeta, procesa
globalizacije te sveprisutne digitalne transformacije. Stoga je sustav
upravljanja rizicima od krucijalne vaznosti s obzirom da pomaze
poduzec¢ima u razvoju kapaciteta za anticipiranje identificiranin promjena s
ciliem povecanja vrijednosti poduzeca (Zivko, Marijanovi¢, Grbavac, 2015).

Proces upravljanja rizicima u poslovanju sastoji se od jasno definiranih
koraka koji pruzaju potporu u procesu donosenja odluka jasnijim uvidom u
rizike i njihove potencijalne posljedice (Jakovcevi¢, 2007). Razvoj procesa
upravljanja rizicima u poduzecu osigurava razumijevanje rizika,
prepoznavanje i odredivanje prioriteta znacajnosti rizika, ali ne na nacin da
se isti eliminiraju, vec¢ da se stvori okruzenje u kojima se mogu donijeti
optimalne poslovne odluke (Zivko, Marijanovié¢, Grbavac, 2015; Pongrac,
Majic, 2015).

Upravijanje rizikom (eng. Risk Management) moze se definirati kao ,proces
aktivnosti i pristup menadzmentu usmjeren na ocuvanje imovine i
dohodovne moci poduzeca i sprecavanije rizika gubitka, i to posebno onih
slucajnih i nepredvidenih.* (Skrti¢, Miki¢, 2011)

Sustav upravljanja rizikom sastoji se od osam elemenata, a koji bi
prepoznavanjem rizika trebao rezultirati razvojem strategije i mjera kojima
Ce se na isti odgovoriti. Elementi su: (1) procjena rizika; (2) prepoznavanje i
identifikacija rizika; (3) mjerenje i ocjena rizika; (4) odgovor na rizike; (5)
kontrola izvora rizika; (6) planiranje; (7) izvjeStavanje i nadzor performansi
rizika te (8) revidiranje okvira upravljanja rizicima (Frigo, Anderson, 2011).

Institucionalni pristup upravljanju rizicima definiran je u normi ISO
31000:2009, a koja je osnova za analizu, procjenu te obradu rizika neovisno
od podrugja primjene. Norma ISO 31000:2009 Upravljanje rizicima - Principi
i smjernice detaljno opisuje sistematican i logican proces upravljanja
rizicima, istovjetno vec spomenutim elementima procesa upravljanja
rizicima. Shema procesa upravljanja rizicima koje predlaze norma ISO
31000:2009 prikazana je na slici 1. Iz prikazanog je vidljivo kako
institucionalni  pristup daje brojne principe koje poduzece treba
primjenjivati kako bi upravljanje rizicima bilo ucinkovito. Ponovno se istice
vaznost razvijanja, primjene i kontinuiranog poboljSavanja okvira rada u
smislu integriranja procesa upravljanja rizikom s upravljanjem poduzecem,
definiranom strategijom i planiranjem, menadzmentom, procesima
izvjescivanja, politici poduzeca, njenim vrijednostima i kulturi (Buntak,
Drozdek, Koscak, 2014).
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h poslovnih rizika izdvojeni su:

najznacajniji
prekid ili usporavanje radova - ukljucujuci i prekid u lancima opskrbe

Prema dostupnim istrazivanjima (Allianz Risk Barometer, 2019
(37%)



e kiberneticka sigurnost - kiberneticki kriminal, curenje podataka i sl
(37%)

e prirodne katastrofe - oluje, poplave, potresi (28%),

® promjene u zakonodavstvu i regulativi - sankcije, protekcionizam,
Brexit, dezintegracija Eurozone (27%),

® razvoj trzista - volatilnost, povecanje konkurencije, stagnacija trzista
(23%),

® pozariieksplozije (19%),

e nove tehnologije - umjetna inteligencija, 3D tisak, blockchain (19%)

® promjena klime i povecanje nestabilnosti vremena (13%),

e gubitak reputacije i vrijednosti brenda (13%) i

® manjak strucnog kadra (9%).

Zakljucak

Proces strategijskog odlucivanja je poslovna aktivnost tijekom koje se trazi
strucno prosudivanje rizika, a koje zahtjeva poznavanje metoda i nacina
izraCunavanja identificiranih rizika, uz prakticnu primjenu u realnom
poslovanju (Skrti¢, Miki¢, 2011). Identifikacija rizika te njegovo odredivanje
temelji se na usporedbi i predvidanju ucinka kojeg ce isti imati ne samo na
financijski rezultat, vec i na sigurnost poslovanja, ugled na trzistu i stupanj
ranjivosti poduzeda (Zivko, Marijanovi¢, Grbavac, 2015). Na kraju, intenzitet
promjena u suvremenom poslovnom okruzenju zahtjeva od poduzeca
proaktivno upravljanje rizicima unutar jasno definiranog cjelokupnog
programa upravlanja rizicima kojima ce se osigurati iskoristavanje
konkurentskih prilika, ali i ocekivanja svih dionika ukljucenih u poslovanje
analiziranog poduzeca (PWC, 2023).
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Pitanja za provjeru

Definirajte i objasnite razliku izmedu pojma rizik
i neizvjesnost?

Navedite i objasnite vrste rizika koje se javljaju
u svakodnevnom poslovanju poduzeca?
Objasnite proces i elemente upravljanja
rizicima u poslovanju.

Objasnite vaznost procesa upravljanja rizicima
u kontekstu strategijskog odlucivanja.

Navedite koji su najcesci poslovni rizici koji se
Jjavljaju u okruzenju suvremenog poduzeca.
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8. ORGANIZACIJA |
PROVODENJE PROJEKTA

Izv. prof. dr. sc. [gor Pihir
Izv. prof. dr. sc. Martina Tomicic Furan
Izv. prof. dr. sc. Katarina Tomicic Pupek

Ciljevi:

® Predstaviti organizaciju i projektni pristup

e Upoznati polaznike sa metodama i tehnikama
upravljanja projektima

® Provesti mali primjer jednostavnog projekta kroz
nekoliko tehnika upravljanja projektima

Organizacija i provodenje
projekta

Svaka organizacija u svome poslovanju susrece se s posebnim ciljevima ili
pothvatima koji su slozeni, a ostvaruju se van uobicajenog poslovnog tijeka
ili procesa. Izgradnja nove poslovne zgrade, otvaranje poslovnice, razvoj
poslovanja na novom prodajnom prostoru, uvodenje novog informacijskog
sustava i sl. predstavlja slozeni poslovni cilj koji se moze opisati kao zasebni
pothvat odnosno projekt. Za provodenje ovog pothvata potrebne su
posebne tehnike i metode jer su nam poslovi i aktivnosti koje je potrebno
provesti za ostvarenje cilia nepoznati. Provodenje projekta se ne radi
uobicajenim poslovnim praksama, odnosno u vec poznatim postojecim
poslovnim procesima, vec¢ ono predstavlja izazov za organizaciju i stoga se
vodi kao zaseban poduhvat odnosno projekt. S obzirom na slozenost,
vaznost i obi¢no velika novCana sredstva koja se ulazu u ostvarenje
projekta, vazno je nauciti kako upravljati projektom i izbjeci neuspjeh istog.

Projekt je skup svih organizacijskih, pripremnih i provedbenih aktivnosti,
koje se izvode radi izrade nekog objekta ili rjesenja problema. Te se
aktivnosti ne ponavljaju, jedinstvene su i pojavijuju se samo jednom
tijekom promatranog vremena.

53

S

VZ



U odnosu na poslovne procese koji se ponavljgju s nekom dinamikom,
projekti su za organizaciju novi i neponovljivi. Svaki je drugaciji, no nacin
vodenja i metode kojima se provode su univerzalne, odnosno poznate.
Pojedine organizacije kontinuirano provode projekte, te stoga kazemo, da
je njihovo poslovanje projektno orijentirano, odnosno da su navikle na
organizaciju i provodenje projekata. Primjer su gradevinske kompanije,
informaticke i razvojne organizacije koje svoj posao (poslovne procese)
vode kao projekte.

U danasnjim organizacijama pridaje se veliki znacaj projektima, zbog
ubrzanog razvoja i uvodenja novih tehnologija i prilagodbe potrebnim
promjenama, sto izaziva potrebu za vodenje ovih promjena, kao projekata.

Primjeri projekata:

® |zgradnja postrojenja ili gradevina (kuca, tvornica, trgovina, ..)
® |zgradnja broda, naftovoda, pruge ili ceste, satelita. ..
e Provedba reorganizacije poduzeca, uvodenje novog IS-a,

e Organizacija drustvenih dogadaja (koncerti, sportska natjecanja,
kongresi itd.)

® Razvoj novog proizvoda i njegovo uvodenje na trziste
e Organizacija izleta, maturalca, skole u prirodi.

Upravljanje projektom i pojmovi

Upravljati projektom znaci planirati aktivnosti, njihovo trajanje i vrijeme
njihovog izvodenja, pratiti napredovanje i poduzimati mjere za postizanje
ciljeva unutar zadanog trajanja projekta. Slika 1 prizuje upravijanje
projektom.

Projektni tim je skupina individualnih osoba, odabranih iz razlicitin
funkcijskih podrucja poduzeca ili vanjskih suradnika, eksperata na podrucju
potrebnom za rjeSavanje projektnog zadatka. Uobicajena je matricna
organizacija.

Izvrdni direktor ¢elna osoba odjela ili organizacije za koju se projekt izvodi.

Voditelj projekta (eng. project manager) - organizira rad na projektu,
odabire kompetentne osobe, nadzire rad i upravlja projektom.

Projektni eksperti (eng. Key experts) eksperti na jednom od podrucja
obuhvacenog projektom (zbog cega je projekt poseban za organizaciju).
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Projektni trokut

Radi lakSeg razumijevanja pojasnit ¢emo pojam projektnog trokuta
odnosno takozvanog trostrukog organi¢enja u svakom projektu (eng. triple

constraint). Projekt se moze

definirati opsegom - sto je potrebno napraviti

koncan, koliko je to i kako ¢emo mijerljivo

definirano da je gotov. Projekt je takoder ogranicen vremenom u kojem je

da projekt bude uspjesno o

potrebno projekt privesti kraju. Te finalno treca stranica projektnog trokuta
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oznacava potrebne resurse (ljudske i materijalne) kojima se projekt treba
ostvariti odnosno u konacnici koli¢inu novca koliko isti resursi i materijal
kostaju. Potrebna kolicina novca kao univerzalnog resursa da se obavi
zadani posao (opseg) u zadanom vremenskom razdoblju (vrijeme). Uz sva
ova tri ogranicenja, unutar tog trokuta, nalazi se projekt odnosno svime
ovime se definira kvaliteta kojom ce biti potrebno obaviti projekt. Slika 2.
prikazuje trostruko ogranicenje svakog projekta tzv. projektni trokut.

Projekt

Kvaliteta projekta

Resursi / Novac

Slika 2. Projekini trokut—ogranicenje opsega, vremana i resursa

Koraci u planiranju i provedbi projekta

U nastavku su opisani tipicni koraci u planiranju (organizaciji) i provedbi
(provodenju) projekta:

e Definirati ciljeve projekta i ocekivani rok,

Napraviti popis aktivnosti,

Ustanoviti za promatranu aktivnost sve one koje joj
neposredno prethode,

Procijeniti trajanje svake aktivnosti,
IzraCunati vrijeme pocetka i kraja svake aktivnosti,

Odrediti trajanje projekta i kriticni put,

Usporediti trajanje projekta sa zadanim rokovima,
Rasporediti potrebne resurse po aktivnostima,
Pratiti realizaciju aktivnosti,

Poduzimati korektivne akcije radi postizanja cilja.
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Paradoks planiranja— Planirati se mora bas zato, sto se nista ne odvija po
prvotno postavijenom planu. Ako nema plana ne znamo za napredak /
kasnjeryje!

Metode za planiranje i upravljanje
projektom

Za definiranje aktivnosti i skupina aktivnosti koristimo metodu strukturne
rasclambe rada tj. opsega posla na projektu na niz aktivnosti okupljenih u
faze projekta ili manje homogene cjeline projekta (eng. work break
structure). Tako definirane aktivnosti slazemo u vremenski redoslijed
odredujuci prethodnika za svaku aktivnost i procjenjujemo trajanje svake
aktivnosti.

Za utvrdivanje cjelokupnog tijeka planiranog projekta i definiranje svih
njegovih faza i aktivnosti koristimo metodu mreznog planiranja—mrezni
graf/plan kako bi smo odredili strukturu, trajanje i vremenske odrednice
projekta. Npr. minimalno trajanje projekta, za Sto koristimo metodu
kriti€nog puta (eng. Critical Path Method) te proracun vremena odnosno
vremensku analizu projekta kojom odredujemo trajanje svake aktivnosti te
njen planirani pocetak i kraj, ukljucivo vremenske rezerve unutar projekta.

Temeljem ovih metoda odredujemo osnove u pocetnom planu projekta
(eng. baseline) te temeljem ovih proracuna mozemo nacrtati vremenski
dijagram projekta tzv. gantogram. Ovo je ujedno tradicionalna metoda za
manje projekte, ali istodobno odlicna metoda za prikaz ,velike slike" vrlo
slozenih projekata.

Primjer projekta—izgradnje kuce

U nastavku je dan primjer projekta izgranje kuce, koji ¢e biti prikazan u
raznim fazama projekta i kroz razlicite tehnike i metode upravljanja
projektima. Radi se o projektu izragradnje obiteljske kuce u kojem
definiramo da je potrebno izgraditi obiteljsku kucu u nekom vremenu (u
primjeru je jedinica vremena relativna 1 dan ili 1 mjesec ovisno o potrebi) te
potrebnim resursima ne ulazec¢i u detalje. Slike iz alata MS Project 2021
pokazuju primjer projekta kroz tipicne korake planiranja uz razlicite metode
i tehnike.
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Definirati ciljeve projekta i ocekivani rok

e definiranjem ciljeva projekta definiramo opseg projekta - eng. scope

e ocekivani rok daje pocetak i/ili kraj projekta tj. potrebno vrijeme - eng.
time

e za provedbu projekta potrebni su resursi / novac kojim se isti mogu
platiti / kupiti - eng. money/resources
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Projekt % %
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Kvaliteta projekta 2
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Napraviti popis aktivnosti

Fle  Task Resource Report  Project View  Help  Ganit Chart Format P Tell me what you want to do
i El’] X ot Coon T Y Dooos Tkl - = | E‘? bm 4<>
Gantt | Paste Bycop ~ A " T ] Inspect v Mode | Task Summary Milestone
e | 2 FFomatpainter | B I U [O~ A~ [ RN i o s
View Clipboard Font il Schedule Tasks Insert
x v
z 200 1200 1000 o 1200 1300
z Start
E Tue 070223 Add tasks with dates to the timeline
Tesk osFen 23
®  Mode =ff Tesk Name Dusstion ~ Sttt  « Finish = Pre S s M 1T w T f s

1 ] Dizajniranje kuée i osiguranje sredstava Lday Tue07.02.23 Tue 07.02.23 I
2 = Postavljanje temelja 1day Tue 07.02.23 Tue 07.02.23 I
3 = Naruéivanje | prijem materijala iday Tue07.02.23 Tue 07.02.23 |
4 0 lzgradnja kuée Lday Tue07.02.23 Tue 07.02.23 I
s = lzbor boje 1day Tue07.02.23 Tue 07.02.23 |
& = Izbor tepiha 1day Tue07.02.23 Tue 07.02.23 |
7 " Zavréni radovi 1day Tue 07.02.23 Tue 07.02.23 B
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Ustanoviti za promatranu aktivnost sve one koje joj neposredno prethode

Task Resource Report Project View Help. Gantt Chart Format £ Tell me what you want to do
[ Cut M W - ¥ >
| (= wm Jn . PRESS ER"‘“” - | o el g [T D |l T O § =)
t | Paste el B I U &-A- & Reped Lk, Manuslly| Auto | Inspect Move Mode  Task Summary Milestone Informat)
- « < Format Painter = - = Inactivate Schedule Schedule]  ~ = < e
i Clipboard Fent & Schedule Tasks Insert
v
 ocay |
800 {1000 [1200 [1400 |1600 |1600 (2000 2200 (000 (200 (400 (600 |00 [10:00 [1200 [1400 [1600 |1B00 (2000 2200 (GO0 [200 (400 |600 [BOD 1000 |
start
Toeon233 | :
Task Rest 06 Fen 23
O Mode ff TaskName Naall s ) s e e RS
= Dizajniranje kuée i osiguranje sredstava :
= Postavljanje temelja -—
= Narugivanje | prijem materijala > [
] lzgradnja kuée =
= izbor boje -
6 L] Izbor tepiha -
7 - Zavrni radovi 1100223 Frit0.ofz 4 &

Procijeniti trajanje svake aktivnosti

Fle  Task Resource  Report  Project  View  Help  Gant Chart Format D Tellme what you want to do

B mie wmi o - opees s | o R e | e D ) | my C=

oo | pod Do o PRgICIE Pl - ed=d- 4 R e B0

oo | P ot pumer u A B = pacrivate piowd | it s 2, Addto Timeine
x v Vikend neradno vrijeme

¥ 1

§ Ay asks with dates to thetimeline

__Dizajriranje kuée i osiguranje sredstava
Postavljanje temelja
Narutivanje | prijer materijala
tzgradnja kuce
izbor boje
izbor tepiha
Zavrini radovi

1
17
14

Skupni poéetak

koristen alat Microsoft project 2021

Izracunati vrijeme pocetka i kraja svake aktivnosti
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Odrediti trajanje projekta i kritiéni put

Usporediti trajanje projekta sa zadanim rokovima

Fle  Task Resource  Report  Projed  View  Help  Gantt Chan Format P Tel me what you want to do.
B mie e n o|oooss Tweewd- | S pl g (HIE w0 D H | oy O
Mycopy ~ : = [ Dt
o | e 00T | At | pec o Mode | ek Summary Wistone omaon
e | T < Foumat Panter u et | T Mo M “ E Add to Temein
ew asens e s scceue —_— e osenes
x v
- [}
5 \ pomre  umre  pewre e fre  meense  jueurs easste e
g P
H Tue 070223
T — e e ore
© | e+ Tk e clomton o|set  olms  oloweofimm o W Wy e s s wTwr s s
1 = Dizajniranje kuce i osiguranje sredstava 4days Tue 07.02.23 Fri 10.02.23 —
2 ] Postavljanje temelja 2days Mon 13.02.7 Tue 14.02.23 1 4
3 = Naruivanje i prijem materijala 1day Mon 13.02.2 Mon 13.02.2 1 i
4 - Izgradnja kuée 3days Wed 15.022 Fri17.0223 2 7
5 = Izbor boje 1day Wed 15.02.2 Wed 15.022 2 I
6 = Izbor tepiha 1day Thu 16.02.23 Thu 16.02.23 5 !
& = Zavrini radovi lday Mon 20.02.2 Mon 20.02.2 4 I

’
]
Kriticni put

Rezerve

koristent alat Microsoft project 2021

Rasporediti potrebne resurse po aktivnostima

Gantt Chart Format O Tell me what you wan to do

Fe Imk Reouce fepoi Pt View Mo
B | [pie e nJeeERee Teewe- | SISl wm D E W O mp D= o
O (ycop - T T o Respect Links @ L B2 - EBoetsis e
Gatt | Pate oo R Manusty| Ao | Inspect Move Mode | Tk Summary Milestone Inforrmation o Scrl
Chanw | = Fommat Paimer 0} P = tnaciate 25573 5 L Addto Timeline | 10 1t (1F
v aesons ot w scusue s e nosetes cotng
x v
H peoors s s panre T e wersra  ure e
= TueoT
= e wran »
O 1% - twkrame e P e s s s MW essu
jokude | oslguane sredstova___Aceys___ Tue 070223 P 100223

1= o

Mon 13022 Tue 1402281 Gradevinar

© 3 Postavljanje temela 2days
3 (8 = Narutivanje i prifem materijale Loy Mon1M022 Mon1l02Z1  Gradeviner
s - gradnje kue Bdays  WedIS.022 FITO22 2 Geadevinar -~
5 = bor boje Leay  WedIS022Wed1S222  Naruiitelj Naruitel
g = bor tepiha Lday  Thul6223Thul602235  Maruditelj Narugiteli
7 = Zawrini radovi 1dy  Monm2Men200224  Gradevinar T Gradevinar
¥ .,
2 wmachioh  hoos  nsome e pmiie e e marsn .
H Add dates to the timeling
ResoucoName + Type - Mutmil « iwush = Groop « Max - Rt Comuse v Accue « Buse coss -
' Projeant Work » 100% 0,00 kn/he_0.00kn/iv 0.0 kn Proroted _Standard Koristen alat Microsoft project 2021
2 [E  wek ) 100% 000 kn/e 0,00 kn/he 0,90k Prorated _Standard
Rl Work " 100% 000k OOk 000k Prorated  Standard
. Noruttly work N 100% 000k OOk 000kn Proroted  Standard
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Pratiti realizaciju aktivnosti,

Poduzimati korektivne akcije radi postizanja cilja

Gradnys kute S.mpp - Project Professional

Tk Resowce Reporl  Projed  View Hep  Ganichartfomat O Tellme what you want fo do
< K om T I pu
Bi i n | oonma T s C el e
Cory ~ @ hespecttinks 3 =
Gt | Bute 3 2 BIU|O-A- SZ faso Manuaty| e | Ipect Move Mode | Tk Summary Milstone
come | " S omatpaner y A- == Sinacivate Schecue Schecul| - - o | -
wew cuppous ront = scneaue Ty e
x v
w =
] .
i . weacares [uoores raoren panire s izre e
g .

Resaurce
Narmes

D | hade - Duaton < som = Fen - = e shs
i = nje kute | osiguranje sredstava adsys Tue07.02.23 Fri 10.02.23 Projektant:Naru + Projsktant Narugitelji
2 & m  rostavjanje temelja 0w MonmonzTee1e022s 1 Gradevinar % =
32 = prijem materijala 1day  MonI3N2ZMon130221  Gradevinar Gradesinar
4 L] 3days Wed 15022 Fril7.0223 2 Gradevinar ¥ inar
= Tdw  WedIS022 Wed150222  Narudteli T Narueteli
= ubortephs 1w Thle Theis®as  Narvinell T Naruaite
@ Zeviini radovi Ty MonD2ZMon200224  Graevinar Sradevinar

== - Kalendar

Zakljuc¢ak

Upravljanje projektima mozda je kompleksnija tema za Skolski uzrast, ali je
od velike vaznosti za razvoj i napredak svake organizacije. Svaki Skolski
projekt ,kompleksnija zadaca®, ,skolski ili razredni izlet" moze se predstaviti
kao projekt kroz vremenski plan i popis potrebnih aktivnosti ili zadataka.
Iste je moguce odraditi u timu ili pojedinacno. Svatko moze preuzeti na
sebe dio zaduzenja i timski odraditi dio projekta.
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Pitanja za provjeru

Sto je to projekt?

Definirajte i objasnite razliku izmedu pojma proces i projekt?

Navedite nekoliko primjera projekta.

Objasnite sto prikazuje projektni trokut.

Objasnite vaznost procesa upravljanja projektima iz perspektive
ogranicenja opsega, vremena i resursa.

6. Navedite koji su tipicni koraci koraci u planiranju i provedbi projekta.

o~ w NP
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