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PREDGOVOR

Projekt ,Regionalni znanstveni centar za osnovnoskolski odgoj i obrazova-
nje u STEM podrucju®, akronima LORI prijavio je Grad Ludbreg kao nositelj
projekta, u okvirima programa “Lokalni razvoj i smanjenje siromastva” koji
se financira sredstvima Financijskog mehanizma Europskog gospodarskog
prostora te u okvirima Poziva ,Jacanje STEM vjestina u osnovnim skolama i
razvoj Regionalnih znanstvenih centara za osnovnoskolski odgoj i obrazo-
vanje u STEM podrudju”.

Ovim projektom Grad Ludbreg i partneri zele uspostaviti LORI, regionalni
znanstveni centar za osnovnoskolski odgoj i obrazovanje, kao neformalni
oblik suradnje izmedu jedinica lokalne i regionalne samouprave, osnovnih
Skola te drugih dionika. LORI se temelji na STEM tematskom podrucju,
uvodenju informacijsko komunikacijskih tehnologija u odgoj i obrazovanje
te na razvoju i poboljSanju STEM vjestina ucitelja, odgojno-obrazovnog
osoblja i u¢enika.

Upravo s tim ciljem, u sklopu projekta Fakultet organizacije i informatike
Sveucilista Zagrebu proveo je strucnu edukaciju odgojno-obrazovnih rad-
nika osnovnih skola te edukaciju ucitelja trenera u podrucju informacijsko-
komunikacijskih tehnologija (IKT) sa sljedecom tematikom:

® Rad s dron letjelicama

e Stvaralastvo i inovativnost u digitalnom okruzenju primjenom interakti-
vnih tehnika i alata

® Komunikacija i suradnja u digitalnom okruzenju

® Dijelotvorna komunikacija u nastavi uz pravila komuniciranja na interne-
tu

e | OOMEN—Funkcionalna i odgovorna upotreba digitalnih tehnologija u
odgoju i obrazovanju

e |strazivanje i kriticko vrednovanje izvora

Ova publikacija je rezultat stru¢nog znanja i iskustva nastavnika i istrazivaca
sa Fakulteta organizacije i informatike iz podrucja obrazovanja, organizacije



i informacijsko-komunikacijske tehnologije. Cilj je bio pruziti prakticnu upu-
tu, kao i razumijevanje, primjenu i integraciju IKT-a u svakodnevnu pedago-
Sku praksu.

Kako bismo osigurali da ucenici budu pripremljeni za sve izazove digital-
nog drustva i okruzenja u kojem djelujemo, nuzno je da odgojno-obrazovni
radnici u cijeloj vertikali obrazovanja steknu i unaprijede svoje vjestine u
podrucju IKT-a, ali i genericke vjestine poput stvaralastva i inovativnosti.
Vazan aspekt ove publikacije je i edukacija ucitelja trenera u podrucju IKT-
a. Upravo je njihova uloga vazna u prenosenju znanja i vjestina drugima te
Sirenju i jacanju suradnje u digitalnom okruzenju.

Primjenom najnovijih interaktivnih tehnika i alata u digitalnom okruzenju i
razumijevanjem njihove primjene u obrazovanju, svi zajedno mozemo os-
naziti ucenike da postanu digitalno pismeni i kreativni pojedinci, na korist
drustvu.

prof. dr. sc. Nina Begicevi¢ Redep, voditeljica modula



1. RAD S BESPILOTNIM
LETJELICAMA

Doc.dr.sc. Boris Tomas

Ciljevi

e Sto su bespilotni sustavi i od éega se sas- '
toje '

e Kakva su pravna ogranicenja za let bespi-
lotnim letjelicama
e Osnove sigurnog i odgovornog leta

Vidi, na nebu je dron! ili UAV?
ili UAS? ili kvadrokopter?

Ovo naoko jednostavno pitanje krije tipicnu zamku razlicitih pojmova za
slicnu stvar. Najjednostavnije bi bilo reci da je dron bilo koji pokretni uredaj
ili robot. Postoje podvodni dronovi koji rone. Isto tako postoje i zracni dro-
novi koji se nazivaju UAV (eng. Unmanned Aerial Vehicle). Bitna karakteristi-
ka svih dronova da su bez pilota i da se njima upravlja udaljeno. Kvadro-
kopter (eng. Quadcopter) je vrsta UAV prema kategoriji broja motora. U
najcesce je to Cetiri motora. Postoje i UAV s 2,3,4,5,.. i viSe motora.

Pitanje za razmisljanje: Kako se zove letjelica samo s dva motora
(propelera)? Nije duokopter!

Ok, ostaje nam jos UAS: najjednostavnije receno, bespilotni sustavi (eng.
UAS - unmanned aerial systems) su kompleksni sustavi koji se sastoje od:

® Bespilotne letjelice (UAV)

Daljinskog upravljaca

Komunikacijskog uredaja

Sustava za navigaciju

Senzora, kamera i drugih korisnih dodataka



OK, a gdje je nestao pilot? Zasto se zovu
besPILOTNI sustavi?

Bespilotni sustavi su namijenjeni izvodenju letova (operacija) koji su daljin-
ski upravljani ili programirani i samim time autonomni. Unato¢ tome, pilot i
dalje postoji i kljucan je faktor UAS sustava. Pilot je na tlu a ne u zraku
unutar letjelice.

Upravo je uloga pilota da bespilotne letjelice sigurno obavljaju svoju ope-
raciju. Uz pilota postoji i kopilot tj. Promatrac (eng. Observer) koji pomaze
pilotu u izvodenju operacija, on ne sudjeluje u upravljanju nego promatra
okolinu oko UAV kako bi prepoznao i upozorio pilota na opasnosti. Tako da
su, Uz gore navedeno, pilot i kopilot su sastavni dio UAS sustava.

Od cega se sastoji UAV?

Tipicna bespilotna letjelica za generalnu upotrebu je izgradena od cCetiri
propelera koje pokrecu elektromotori napajani s baterijama. Kapacitet ba-
terije zapravo odreduje duljinu leta. Sto vise energije stane u bateriju, to ce
UAV duze moci letjeti.

Pilot mora kontinuirano pratiti stanje baterije kako bi osigurao dovoljno
energije za povratak i sigurno slijetanje. Osim pogona, bespilotne letjelice
koriste i radio komunikaciju visokog dosega, sto omogucava upravljanje na
velikim udaljenostima. Moderne letjelice na sebi imaju i kameru koju pilot
koristi za operacije ali i za navigiranje.




Let pomocu FPV naocala

Razvojem kamera i komunikacijskih protokola nastalo
je i upravljanje bespilotnim letjelicama koristeci FVP
(engl. First Person View) gdje pilot koristi posebne nao-
cale na kojima vidi video prikaz s kamere na bespilot-
noj letjelici.




Zasto UAV leti?

Zapravo, ovo pitanje ima isti odgovor kao i: ,Zasto ptice lete?". To pitanje su
postavili znanstvenici jos u anticka vremena. | od onda postoje razne teori-
je, najjednostavnija je da je ptice lete jer njihov oblik krila uzrokuje strujanje
zraka razlicitom brzinom iznad i ispod krila. To s druge strane uzrokuje raz-
liku u tlakovima Sto, u sustini stvara uzgon na krilu i tako se krilo i ptica uz-
dizu. Slicno je i s balonima na topli zrak, topli zrak je laksi (manji tlak) od
okolnog zraka i onda balon ide prema gore.

Propeler UAV je istog oblika kao i krilo ptice. | zato propeler, kada se vrti
dovoljno brzo, pomaze UAV da poleti. Naravno, ovo je samo pojednostav-
lieno objasnjenje leta, oni koji zele znati vise moraju posegnuti za zanimlji-
vim podrucjem: fizika leta.

Kompleksnost fizike koja se krije u bespilotnim letjelicama se najvise prika-
zuje na aerodinamici i silama. Slika 1 prikazuje tipicnu konfiguraciju UAV s
Cetiri motora. Kretanje UAV u svih 6 smjerova je realizirano koristeci razlici-
te brzine okretanja propelera kao i razlicite orijentacije. Ukratko, tablica
ispod prikazuje kako bi se trebali propeleri kretati, brze (+) ili sporije (-) da se
postigne zeljeni smjer kretanja (Tablica 1).

Slika 1. Konfiguracija propelera (izvor autor)



Tablica 1. Efekti brzine okretanja propelera (izvor autor)
Smjer kretanja UAV A B C D

Vertikalno gore + + + +
Vertikalno dolje - - - -
Horizontalno naprijed - - + +
Horizontalno unatrag + + - -
Rotacija oko vertikalne osi u lijevo + - - +
Rotacija oko vertikalne osi u desno - + + -

Gdje se koriste bespilotne letjelice?

Primjena UAS sustava je ogranicena samo kreativnoséu i odvaznoscu ope-
ratora i pilota. Danas se UAS operacije mogu svrstati u jednu od kategorija:
Zabava i sport

Umjetnost

Privreda i znanost

Obrana i ratovanje

Zabava i sport: UAS FPV sustave se koristi za izvantjelesno iskustvo gdje
se piloti mogu slobodno i virtualno kretati stvarnim svijetom. Ovaj nacin
upravljanja UAV je dobio i svoju sportsku varijantu gdje postoje organizaci-
je koje se bave organiziranjem UAV utrka. Kao i u pravom sportu, vjestina i
spretnost pilota je kljucna te ¢ini onu malu razliku izmedu pobjednika. Pr-
venstva i natjecanja UAV se redovito prenose na sportskim TV kanalima.




Umijetnost: Jata UAV se koriste kao ekoloska zamjena za vatromet. Ljudi
mogu dizajnirati kompleksne koreografije sinkroniziranih kretanja stotina i
tisuca UAV u isto vrijeme. Ovi UAV su opremljeni i posebnim svjetlima kako
bi se mogli vidjeti na nocnom nebu. Koordiniranje leta ovako velikog broja
UAV nije nesto Sto moze napraviti Covjek nego se za to koriste kompleksni
algoritmi na racunalima kako bi Citava predstava izgledala besprijekorno.

Osim ovih predstava, UAV postaju jedan od alata fotografa koji ih koriste za
Jjednu novu perspektivu, kao takvi su i prepoznati u filmskoj industriji koja je
do sada koristila helikoptere. UAV su ipak znacajnije fleksibilniji te su kadro-
vi snimljeni koristec¢i UAV ocaravajuci.

Obrana i ratovanje: Operacije potrage i spasavanje izgubljenih su jedna od
znacajnijih primjena. Osim toga UAS se koriste i za nadzor granica i sticenih
objekata, kao i u vojnim operacijama.

Privreda i znanost: UAS sustavi se koriste u privredi za npr. inspekciju dale-
kovoda, termalno mapiranje objekata, dostavu paketa, tretiranje poljopri-
vrednih zemljista,.. ali i u znanstvenim istrazivanja gdje se jata dronova kori-
ste kao platforme za znanstvena istrazivanja (npr. orkan.foi.hr).




Kao i kod automobila, svatko ga moze voziti, ali da bi dosao na cestu moras
poznavati i postivati pravila i imati kljucne preduvjete:

® Vozacku dozvolu

® Znanje

® Prometnu dozvolu za vozilo

e Osiguranje od odgovornosti.

Tek kada imas sve navedeno smijes voziti po cesti. Isto je i s bespilotnim
letjelicama, doslovno isto. Vozacku dozvolu (registracija udaljenog pilota) i
prometnu dozvolu (registracija operatora) izdaje CCAA (Hrvatska agencija
za civilno zrakoplovstvo). Naravno da bi dobio dozvole moras se samo-
educirati i prouciti odgovarajuce propise: EU regulative 2019/947 i
2019/945 za Cije provodenje je odgovorna EASA (eng. European Union
Aviation Safety Agency). Navedeni propisi definiraju koristenje bespilotnih
letjelica u razlicite svrhe odnosno kategorije. EASA prepoznaje tri takve
kategorije, koje definiraju nacine koristenja UAS sustava i ogranicenja za
svaku primjenu:

e Otvorena

e Certificirana

® Posebna

Kategorije se u sustini razlikuju po razini rizika. Otvorena kategorija se jos
dijeli u tri potkategorije; predstavljanje svake od njih bi bilo suvise opsirno.
Sto znaci da obiéni gradani, za rekreativne svrhe, sudjeluju uglavnom u
otvorenoj kategoriji UAS operacija. Ukratko, ogranicenja su sljedeca:

® Ne smijes letjeti vise od 120m iznad tla

Moras biti stariji od 16 godina

Ne leti iznad judi

Ne leti blize od 150m od objekata i zgrada.

Ne leti u blizini aerodroma.

Letjelica mora biti lakSa od 250g.

Postuj lokalna ogranicenja i pravila.

Postuj privatnost drugih i ne snimaj ih bez dopustenja.

Tiitvoj kopilot uvijek morate vidjeti letjelicu.



Naravno, odstupanja su moguca, ali tada operacije spadaju u druge kate-
gorije. Za vise detalja o pravilima i regulativama posjeti ccaa.hr.

Jeste li znali?: Dozvole koje steknes u RH vrijede na citavom teritoriju EU/
EEA.

Ok, ali na nebu me nitko ne vidi, moram li
bas postivati pravila?

Da, iako ne postoje aktivni mehanizmi na nebu, poput prometne policije;
bitno je postivati pravila. Zapamti, isto nebo koriste i drugi piloti kao i veliki
putnicki zrakoplovi. Samo strogom primjenom pravila moguce je zajedni-
¢ko i sigurno koristenje neba svih sudionika.

Zapamti da je tvoja letjelica opremljena modernim sustavima te aktivho
dojavljuje tvoju lokaciju i tvoje podatke nadleznim organima. Takvi sustavi
su obavezni na svim bespilotnim letjelicama koje su na trzistu EU ili ih na-
bavljaju pravne ili privatne osobe iz EU.

U blizoj buducnosti na nebu ¢e nam zujati bespilotne letjelice i to ce nam
biti normalno. Kako bi taj novi oblik prometa, funkcionirao bez incidenata
bitno je postaviti pravila na pocetku, ma koliko god takav pristup izgledao
rigorozan i strog.

Literatura

1. Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo (2023.), www.ccaa.hr
Pitanja za provjeru

1. Koja je najvisa tocka od tla na
kojoj se smije letjeti bespilot-
nom letjelicom?

2. Koja je najvisa nadmorska
visina u RH na kojoj bespilotna
letjelica moze letjeti?

3. Opisi primjenu bespilotnih
letjelica u poljoprivredi

4. Koja je razlika izmedu drona i
UAV?

5. Kako se naziva bioloska kom-
ponenta UAS-a?

10



2. STVARALASTVO |
INOVATIVNOST U DIGITALNOM
OKRUZENJU

Doc. dr. sc. Nikola Kadoic¢

Ciljevi:

e Opisati izazove e-ucCenja i poucava-
nja

e Opisati najcesce tehnologije za pri-
premu nastavnih materijala

e Opisati najcesce tehnologije za odr-
zavanje nastave i provjeru znanja

e Opisati uvodenje inovativnih metoda
poucavanja

Izazovi e-uéenja i pouc¢avanja

Epidemija virusa COVID-19 znacajno je ubrzala primjenu e-ucenja u proce-
sima ucenja i poucavanja u cijelom svijetu. Zahtjev za brzim prelaskom na e
-ucenje objelodanio je razliCite izazove e-ucenja i poucavanja. Jedan od
njih je nedovoljno poznavanje tehnologije od strane polaznika i nastavni-
ka. Najednom se javio velik broj razliCitih tehnologija koje imaju razlicite
mogucnosti i pocelo je njihovo masovno koristenje koje je bilo prilicno
neorganizirano. Ovom izazovu mozemo uskociti na nacin da se na razini
institucije tehnologija izabire pametno, s mjerom, a to znaci da svaki nastav-
nik ne koristi neki drugi sustav i da je tehnologija dostupna svima, bez npr.
dodanih financijskih ulaganja u specijalizirane softvere. Naglasak treba biti
na procesu ucenja nastavnog sadrzaja predmetnog gradiva, uz minimizira-
nje ucenja o tehnologiji kojom se poucava. Drugi izazov digitalnog pouca-
vanja vezan je uz odrzavanje paznje polaznika na sinkronim online aktiv-
nostima. Odrzavanje paznje u ucionici se moze znacajno lakse postici bu-
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duci da s perspektive nastavnika, nastavnik moze vidjeti svakog svojeg
polaznika i prilagoditi svoje ponasanje stanju u razredu, odnosno, s per-
spektive polaznika, cjelokupno vidno i slusno polje polaznika je usmjereno
na kontekst ucenja kojeg cine polaznici, prostor, sadrzaj i drugo. Kod online
nastave, i nastavnik i polaznik fokusirani su na jedan ekran koji zauzima tek
dio vidnog i slusnog polja nastavnika i polaznika i puno je lakse da se paz-
nja polaznika odvuce nego privuce. RjeSenje ovog izazova treba traziti u
dinamiziranju nastave: na ekranu se mora Cesto i dinamicko nesto odrzava-
ti. U tom smislu gotovi slajdovi nisu dobro rieSenje, a ako se i koriste, dobro
je da nastavnik pise po njima, podcrtava, precrtava i privlaci oko polaznika.
Takoder, bitno je koristiti opcije dvosmjerne komunikacije i na individualnoj
razini (prozivanjem polaznika) i grupnoj razini (pitanja na koja treba dati
odgovor glasanjem i sl). Treci izazov poucavanja u digitalnom okruzenju
odnosi se na brojne moguénosti neetichog ponasanja posebno tijekom
provedbe testova. U tom smislu, potrebno je ne odustati od usmenih ispita,
a kod pismenih ispita postavljati pitanja tako da zahtijevaju da polaznik
razmisli o odgovoru, a ne da je on negdje eksplicitno dan u nastavnom
gradivu (Sto ce omoguciti da pretrazivanjem nastavnih materijala lako dodu
do odgovora). Izazov potrebne velike koli¢ine vremena za pripremu nas-
tave treba rijesiti kroz tzv. timsku nastavu, umrezavanje nastavnika koji
poucavaju isto gradivo na nacin da razmjenjuju materijale. Tu je i izazov
smanjene motivacije za ucenje cemu se treba pokusati domoci uvode-
njem inovativnih metoda ucenja i poucavanja kao sto su igrifikacija, obrnuta

12



ucionica, projektno ucenje, istrazivacko ucenje, ucenje temeljeno na radu i
slicno. Ne moze se utjecati na sve aspekte online nastave, ali je potrebno
prepoznati aspekte na koje se moze utjecati i na njih utjecati. Bitno je da je
tehnologija u sluzbi nastave, a ne obrnuto.

Priprema nastavnih materijala

Vrste standardnih nastavnih materijala obuhvacaju tekstualne materijale,
prezentacije i video materijale, kojima mozemo pridruziti i inovativnije pri-
kaze znanja kao sto su mentalne mape, price i iskustvo (npr. kod ucenja
kroz igru).

Kod tekstualnih materijala bitno je dobro oblikovati tekst tako da sadrzi
sve sto je relevantno za razumijevanje gradiva i postizanje ishoda ucenja, a
da se izbaci sve ono sto to nije. Naravno, kao materijal za produbljivanje i
Sirenje znanja moguce je koristiti i tekstove koji imaju i vise informacija.
Prilikom izrade tekstualnih dokumenata trebalo bi paziti na urednost doku-
menata (ujednaciti fontove, stilove, razmake, prorede, uvlake, pametno
koristiti boje i opcije za podebljvanje i ukosavanje teksta). Tekstualni doku-
ment je svakako prigodan kao uvodni materijal na pocetku obrade gradiva
ili kao dodatni materijal, a manje ga se preporuca za koristenje kod glavne
obrade teme u digitalnom okruzenju kada su prigodniji drugi nacini prezen-
tacije znanja. Prilikom prezentacije gradiva pomocu tekstualnih datoteka
(npr. sinkrono e-ucenje preko videokonferencijskog sustava) pozeljno je da
se od polaznika trazi da prepisuje tekst, a efikasnije ce biti ako se gradivo
prezentira tako da i nastavnik pise tekst na virtualnu plocu (koristenje grafi-
Cckog tableta) umjesto da se gotov tekst staticno pojavljuje na ekranu uz
objasnjavanje gradiva.

Kada govorimo o prezentacijama, u
novije vrijeme javla se fenomen
ponavljaca slajdova, odnosno situa-
cija gdje se polaznici ogranicavaju
iskljucivo na natuknice na slajdovi-
ma koje su u konacnici u vecoj ili
manjoj mjeri sposobno reproducirati
bez znacajnog povezivanja gradiva.
Ovome doprinosi i strategija nastav-
nika u kojoj nema detaljnih objasnje-
nja (naracije) slajdova u podrucju
biljeski koja bi zajedno sa slajdovima
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trebala biti izvezena u nastavni materijal koji polaznik ima na raspolaganju
za ucenje. Kako bi slajdovi trebali obuhvacati natuknice po kojima nastavnik
prezentira, sto znaci da je to vrlo sazeti sadrzaj gradiva pisan kroz nepove-
zane i nepotpune recenice, pozeljno je da nastavnik koristi i npr. puni teks-
tualni nastavni materijal (udzbenik) na koji upucuje polaznika za proces
ucenja pa cak da i slajdove ne cini dostupni polaznicima za ucenje. Dodat-
no, dobra strategija je i trazenje od polaznika da vode biljeSke s nastave
koje je na kraju potrebno predati na pregled jer ce pisanje biljeski rezultirati
boljim povezivanjem natuknica i efikasnijim rezultatom ucenja. Naravno,
prije toga je potrebno objasniti sto znaci vodenje biljeski i kako se to radi.
Slajdove je potrebno pazljivo urediti: paziti na boje, koliCinu teksta, pozadi-
ne, dodavanje izvora slikama i sl. Cesto su najbolji slajdovi koji sadrze crna
slova na bijeloj podlozi, koji sadrze vise grafike, a manje teksta, koji su um-
jereno i smisleno animirani. Prilikom prezentiranja gradiva pozeljno je pisa-
njem po slajdovima, oznacavanjem, crtanjem, osigurati dodatnu dinami-
¢nost. Dobro je i planirati prazne slajdove za npr. rijesavanje zadataka. Npr.
ako trebamo rijesiti neku linearnu jednadzbu, efikasnije ¢e biti ako se ona
rjeSava u realnom vremenu ru¢nim pisanjem od strane nastavnika po digi-
talnoj plocCi uz sinkronizirano objasnjavanje postupka, nego da je cijeli pos-
tupak rjeSavanja vec¢ unaprijed dan na ploci pa se prolazi po njemu i objas-
njavaju koraci.

Video materijale mozemo podijeliti u dvije skupine - snimke predavanja i
posebno pripremljeni kratki video prilozi (samostalni i preuzeti) koji diskuti-
raju neki konkretni aspekt nastavnog gradiva te bez dodatnih uputa i napo-
mena ne daju punu sliku gradiva i procesa ucenja. Video materijali su uvijek
dobro dosli. Pozeljno je da video materijali budu Sto kraci (osim dok se radi
o snimkama predavanja kada se zapravo radi o cijelom nastavnom satu koji
je odrzan u redovnoj satnici) i da fokusiraju bitne aspekte teme.

Inovativniji prikazi znanja (mentalne mape, price i iskustvo) jako ovise o
ishodima ucenja i nastavnom sadrzaju pa ce stoga i potrebni materijali biti
specificni.

Odrzavanje nastave i provjera znanja

Prilikom odrzavanja sinkrone online nastave nuzno je koristiti neki od alata
za videokonferencije. Ovdje nam na raspolaganju stoji vise alternativa, a
neke od njih su:

e Big Blue Button (https.//bigbluebutton.org/)
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Zoom (https:.//zoom.us/)

Webex (https.//www.webex.com/)

Jitsi (https.//jitsi.org/)

MS Teams (https.//teamsdemo.office.com/)

Prilikom odabira tehnologije potrebno je analizirati karakteristike i cjenovne
aspekte, a na razini institucije ujednaciti koristenje izabranih tehnologija.

S obzirom na drugi izazov spomenut u uvodnom dijelu, vazno je nastavu
organizirati tako da se sto vise polaznika motivira na sudjelovanje buduci
da se moze desiti da polaznik i nije prisutan kod racunala dok se nastava
odvija. Neke od strategija koje mogu biti korisne su:

Trazenje od polaznika da vode biljeske tijekom nastave, a nakon nasta-
ve da ih slikaju i predaju na odgovarajuci nacin da ih nastavnik moze
pregledati,

Umetanje kratkog pitanja u predavanje koji zahtijeva odgovor polazni-
ka. Uz odgovarajuci sustav, nastavnik vrlo lako moze vidjeti tko je su-
djelovao u pitanju, a tko nije. Pri tome, to pitanje ne mora nuzno biti
usmjereno na provjeru znanja, vec pitanje koji ispituje npr. slaganje
studenta na skali 1-5 s neCim povezanim s predavanjem.

Podjela sudionika u odvojene grupe s jasnim zadatkom, pri cemu se
nakon isteka dogovorenog vremena sudionici vracaju u glavnu virtual-
nu sobu i prezentiraju rjesenje.

Za postizanje dinamicnosti mogu biti korisni i neki alati.

Kviz platforma Poll Everywhere (https.//www.polleverywhere.com/)
Kviz platforma Kahoot (https:.//kahoot.it/)
Kviz platforma Socrative (https.//www.socrative.com/)

Platforma za ucCenje matematike i engleskog jezika (https.//
www.prodigygame.com/)

Platforma za ucenje Nearpod (https:.//nearpod.com/)

Interaktivni sadrzaji Buncee (https.//app.edu.buncee.com/)
Interaktivne lekcije Wordwall (https:.//wordwall.net/)

Izrada krizaljki (https://crosswordlabs.com/)

Izrada puzzli (https:.//im-a-puzzle.com/)

Implementacija  drustvenih  igara u  Powerpointu  (https.//
www.rusnakcreative.com/)
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Uvodenje inovativnih metoda poucavanja

Inovativni metoda ucenja i poucavanja (IMP) (strategije) imaju za cilj po-
vecati motivaciju polaznika i efikasnije postici ishode ucenja. Tu ubrajamo
igrifikaciju, ucenje temeljeno na radu, obrnutu ucionicu, istrazivacko ucenje,
projektno ucenje i drugo. Uvodenje ovakvih nacina poucavanja predmet je
strateskog planiranja na razini predmeta i/li na razini institucije. U tom kon-
tekstu moze biti korisna metodologija za mjerenje utjecaja inovativnih naci-
na poucavanja na strates-
ke ciljeve organizacije koja
je razvijena u okviru pro-
jekta RAPIDE  (https.//
rapide-project.eu/). Meto-
dologija se temelji na difu-
Ziji inovacija (engl. diffusion
of innovation| i uravnoteze-
nom sustavu bodovnih
tablica (engl.  balanced
scorecard). Sustina meto-
dologije jest provedba
SWOT analize za strateski
cilj uvodenja inovativnih
nacina poucavanja u nekoj
instituciji (ili predmetuw), a
potom i provodenje TOWS
analize, tj. kreiranje strate-
gija koje doprinose strates-
kom cilju na nacin da se
kombiniraju pozitivni i ne-
gativni SWOT elementi.

Zakljucak

Digitalna tehnologija donosi veliki broj novih mogucnosti za ucenje i pouca-
vanje. S novim tehnologijama dolaze i novi izazovi. Stoga se od nastavnika
zahtijeva brzo prilagodavanje novim situacijama i reagiranje na izazove.
Bitno je da se na razini institucije sustavno i strateski promislja o inovacija-
ma u uvodenju tehnologija i inovativnih metoda ucenja i poucavanja kako
bi se postigli najbolji rezultati.
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Pitanja za provjeru

1. Rijesite krizaljku.

Vodoravno:

6. ucionica kod koje je osnovna paradigma ucenja okrenuta

8. vanjski pozitivni SWOT elementi

9. unutarnji pozitivni SWOT elementi

10. vrsta nastavnog materijala koji bi trebao biti Sto kraci

13. metode poucavanja koje mogu povecati motivaciju polaznika
16. inovativna metoda poucavanja koja koristi elemente igre

19. vrsta prezentacije znanja koja se najmanje preporuca tijekom glav-
ne obrade neke teme

® 20. jedan od sustava za videokonferencije koji omogucava odrzavanje

nastave

® 21 ono sto bi polaznici trebali voditi tokom online predavanja i predati
na sustav

Okomito:

e 1 vanjski negativni SWOT elementi

® 2. nacin usvajanja znanja koji vezemo uz igrifikaciju

® 3. naziv sustava za elektronicko ucenje za osnovne skole

® 4. rezultat provedbe TOWS analize

® 5 jednaod kviz platformi

e 7. vrsta ponasanja polaznika tijekom provjera znanja u e-ucenju

e 8. vrstaigrifikacije pogodna za memoriranje vizualnih informacija

e 11 unutarnji negativni SWOT elementi

e 12, vrsta ucenje gdje polaznik sam istrazuje literaturu i trazi riesenja

® 14. uredaj na koji je usmjerena glavnina paznje u e-ucenju

® 15 najcescioblik prezentacije znanja u e-ucenju

® 17. ova provjera znanja je realizirana kao...?

e 18. pokretac ubrzane primjene e-ucenja

® 19. vrsta nastave gdje se nastavni materijali dijele kolegijalno
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3. KOMUNIKACIJA | SURADNJA
U DIGITALNOM OKRUZENJU

Prof.dr.sc. Nina Begicevi¢ Redep

Ciljevi:

¢ Nauciti tehnike za izbjegavanje
nesporazuma u digitalnoj komu-
nikaciji

e Usporediti alate za potporu digi-
talnoj komunikaciji

o Kvalitetno pripremiti, organizirati
i provesti virtualni sastanak

e Opisati prednosti i nedostatke
rada u virtualnim timovima kao i
vrste virtualnih timova

Digitalna komunikacija

Digitalna komunikacija je oblik komunikacije koji se odvija putem mobilnih
uredaja, racunala, tableta ili druge vrste digitalnih tehnologija, a putem
kojih se informacije mogu prenositi digitalno. Komunikacija pomocu digital-
nih tehnologija postaje dominantna u suvremenom obrazovnom i poslov-
nom okruZenju kao i stjecanje znanja, vjestina i specifichih kompetencija iz
razlicitih podrucja koristenja digitalnih tehnologija u poslovnoj i privatnoj
komunikaciji na razini pojedinca, grupa ili timova, u poslovnim organizacija-
ma, kao i u masovnoj komunikaciji. Digitalna komunikacija danas se pretezi-
to odvija putem drustvenih mreza poput Facebooka, Youtubea, Instagrama
i Twittera.

Drustvena mreza Facebook vrsta je internetske usluge u obliku platforme,
prozora ili web-stranice i sluzi za medusobno povezivanje i digitalnu komu-
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nikaciju korisnika te je osnovana 2004. godine. Youtube je mrezna usluga
za razmjenu videozapisa na kojoj korisnici mogu postavljati, pregledavati i
ocjenjivati videozapise te je razvijen 2005. godine. Instagram je popularna
besplatna aplikacija za obradu i dijeljenje fotografija putem mobilnih telefo-
na te je osnovan 2012. godine. Twitter je namijenjen za slanje (i Citanje) krat-
kih poruka i novosti koje su prema imenu mreze nazvane tweet-ovima, a
osnovan je 2006. godine. Facebook se moze pohvaliti velikim rastom broja
svojih korisnika koji su stariji od 45 godina, dok Instagram biljezi najveci rast
kod populaciie od 25 do 44 godine. Maloljetne osobe preferiraju novije
drustvene mreze kao Sto su Snapchat i Tik Tok (Arbona, 2021).

Za uspjesno prezentiranje informacija na mrezama, vodenje ili sudjelovanje
u radu u virtualnim timovima, oblikovanje proizvoda i usluga koje se zasni-
vaju na komunikaciji s korisnicima putem digitalnih komunikacijskih medija,
potrebno je savladati online/mobilne komunikacijske alate, alate za kola-
boraciju i upravljanje projektima i timovima, alata za pohranu datoteka i
njihovo dijeljenje kao i alate za vizualizaciju ideja i kreativnost u virtualnim
timovima. Jos vaznije od poznavanja alata su kompetencije za digitalnu
komunikaciju i prezentaciju, kreiranje digitalnih sadrzaja, rad u virtualnim
timovima, vodenje i upravljanje projektima u online okruzenju i dr.

Specificnosti rada u digitalnom okruzenju te specificnosti digitalne komuni-
kacije treba uvazavati i treba nauciti. Komunikacija treba biti vodena i trans-
parentna. Kako bi se potaknulo povjerenje medu clanovima tima, treba
brzo i precizno odgovarati na trazene informacije, predlagati rjesenja even-
tualnih problema na koje je tim naiSao i zadrzati afirmativan i konstruktivan
u komunikaciji. Naime, izostanak neverbalne komunikacije u digitalnoj ko-
munikaciji moze u protivhome narusiti ucinkovitost komunikacije. Never-
balna komunikacija prenosi stajaliste i odnos prema sadrzaju i upravo zato
je jako vazna, a nedostaje u digitalnoj komunikaciji.

Rad u virtualnim timovima zahtijeva jasnu strukturu, definiranje ciljeva i
podjelu uloga. Clanovima tima treba jasno i nedvojbeno izloZiti oéekivanja
njihove uloge u timu i prema potrebi izraditi hodograme s informacijama i
zadanim rokovima. Kako bi se olakSao rad u okviru virtualnih timova, posto-
je alati koji se mogu koristiti. uredivanje dokumenata, bilo u web pretraziva-
Cu ili uredaju. Jedna od prednosti aplikacije je mogucnost da istovremeno
vise korisnika ostavlja komentare ili predlaze izmjene u istom dokumentu
te je dokument svima vidljiv. Alat koji se cesto koristi za grupnu kolaboraci-
ju kao i projektni menadzment je JIRA koja sluzi za upravljanje timom, pro-
jektima kao i zadacima. Vise o alatu mozete procitati na web adresi:
https.//www.atlassian.com/software/jira.

20



Preporuke za izbjegavanje nesporazuma
u digitalnoj komunikaciji

S obzirom na specificnosti digitalne komunikacije i njenog veceg intenzite-
ta u danasnjem digitalnom dobu kojeg je pojacala pandemija, u nastavku
iznosimo nekoliko preporuka kako bolje komunicirati u digitalnom okruze-
nju, kako izraziti emocije, kako izbjeci negativni ton poruke i slicno. Prepo-
ruke su definirane na temelju provedenog istrazivanja na velikom broju
korisnika digitalne komunikacije (Fosslien, Mollie Wes, 2020).

Prva preporuka je da se u odredenim situacijama koriste emotikoni kako bi
se izrazio ton, znacenje i neverbalni signali, no da se s njima ne pretjera vec
da se koristi samo jedan sukladno potrebi. Nikako ne koristiti emotikone
ako se prvi puta komunicira s osobom i to na primarno profesionalnoj razini.
Voditi racuna da se ne dogadaju tipfeleri jer to ostavlja dojam neprofesio-
nalnosti, povrsnosti i zurbe. Svakako prije slanja provjeriti jos jednom tekst
ili dopis.

Vazno je izbjegavati slanje teksta, dopisa, poruke u brzini te obvezno jos
jednom procitati tekst i provjeriti prije slanja. Potrebno je izbjegavati i
nepotrebne interpunkcijske znakove poput usklicnika jer to pojacava
emocije i u vecem broju slucaja ostavlja negativniji dojam, primjerice
“Povratno se javite!".

Kada je to moguce i prikladno, bolje
izabrati videokonferencijski poziv
umjesto e-maila posebice kada je
situacija kompleksna ili potencijalno
konfliktna te otvara mnoga pitanja koja
Ce biti teze rijesiti dopisivanjem. Vizual-
na komunikacija kao i mogucnost br-
zeg postavljanja pitanja i odgovaranja,
daje veci prostor za dogovor. No sva-
kako u jednom trenutku kada ste blizu
zakljucka pregovora, ostaviti pisani trag
dogovorenog.

g kAl o

Hello

Kada se koristi poslovna komunikacija
putem komunikacijskih kanala Skype ili
WhatsApp, treba voditi racuna da su to
alati za brzu komunikaciju te da se
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zahtjevi tumace kao hitni te primatelj moze ponekad to smatrati i neprikla-
dnim nacinom komunikacije te osjecati vremenski pritisak. U tom slucaju
treba preformulirati recenicu na nacin da navedete da nije hitno i da molite
da odgovore kada nadu vremena. Takoder treba provjeriti i postivati opciju
“Ne uznemiravaj".

Ukoliko se dobije mail koji izaziva nezadovoljstvo i ljutnju, treba pricekati
sljedec¢i dan na pripremu odgovora ili u meduvremenu odrazgovarati s
posiljateljem uzivo, naime, moguce je da je e-mail lose artikuliran.

Virtualni sastanci

Za organizaciju i provedbu virtualnog sastanka treba se dobro pripremiti.
Priprema obuhvaca odredivanje cilja i tema sastanka, popisa sudionika te
prikupljanje informacija o sudionicima kao | odabir dobre tehnologije. Treba
na vrijeme poslati web poveznicu na sastanak i upute, osigurati pristup,
tehnicku podrsku, izbjegavati kasnjenja te izvrsavanje vise zadataka isto-
vremeno, odrediti nacin javljanja i komunikaciju te prozivati sudionike po
redoslijedu prijava. Sastanak treba zavrsiti s konkretnim zakljuccima.

Ako vodimo virtualni sastanak, vazno je koristiti sljedece preporuke:

e Materijale i teme za sastanak poslati unaprijed sudionicima s ciliem
pripreme

o Omoguciti i potaknuti diskusiju i pitanja

Ravhomjerno rasporediti vrijeme prema sudionicima

Omoguciti iznosenje kritika i konstruktivnih riesenja

Donosenje zakljucaka i iznosenje daljnjin aktivnosti i ciljeva

Podijeliti zadatke medu clanovima tima i po potrebi ih organizirati u

manje podtimove

e Drzati fokus na temama sastanka i nastojati doci do zakljucka o daljnjim
akcijama po tim temama

® Pokusati formirati zakljucke na nacin da vode u akciju- odrediti aktivno-
sti, odgovorne osobe, vremenske rokove, resurse, indikatore

e Dogovoriti barem okvirno termin iduceg sastanka i teme.

Za odrzavanje virtualnih sastanaka potrebno je osigurati i opremu koja se

dijeli u sljedece skupine:

1. racunalno - komunikacijski sustav koji ukljuCuje videokonferencijski
sustav,

2. videosustav u koji spadaju: sustavi za snimanje i prezentaciju tj. kamere,
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3. audiosustav u koji spadaju: sustavi za snimanje, reprodukciju i poboljsa-
nje kvalitete zvuka tj. Mikrofon - sustav za razglas tj. Zvucnici,
4. tehnicka potpora u provedbi.

Pri odabiru videokonferencijskog sustava za sastanke preporuka je da se
upotrebljavaju voditelju i sudionicima poznati sustavi, a ako je tema osjetlji-
va onda je vazno da sustav ima end-to-end enkripciju. Najpoznatiji video-
konferencijski sustavi su Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, BigBlue-
Button i dr. Zoom kao jedna od cesto koristenih i popularnih aplikacija no
nema potpunu end-to-end enkripciju. Tijekom pandemije porastao je s 10
milijjuna korisnika na 200 milijuna. Namijenjen je primarno poslovnim koris-

Tablica 1. Vrste virtualnih timova i njihove karakteristike

Vrste virtualnih
timova

Umrezeni timovi

Paralelni timovi
Timovi za razvoj
proizvoda

Produkcijski
timovi

Usluzni timovi

Upravljacki ti-
movi

Akcijski timovi

Karakteristike

Visefunkcionalni clanovi
okupljeni kako bi podijelili
svoju strucnost i znanje o
odredenom pitanjul.
Obicno ga formiraju ¢lanovi
iste organizacije.

Strucnjaci iz razlicitih dijelova
svijeta koji obavljaju posebno
zadane zadatke.

Clanovi imaju jednu ulogu i
okupljaju se radi obavljanja
redovitih i trajnih poslova.
Clanovi iz razli¢itih vremen-
skih zona.

Upravljacke timove Cine
menadzeri iste organizacije
koji rade u razlicitim geo-
grafskim regijama.

Akcijski timovi formiraju se
na vrlo kratko vrijeme da
odgovore na neposredne
probleme.

Promjena ¢lanstva

Clanstvo fluidno.

Formiraju se na kratko
vrijeme, a ¢lanstvo ostaje
dok se cilj ne ostvari.

Na odredeno vremensko
razdoblje dok ne zavrse
proizvod.

Clanovi dobivaju jasno
definirane uloge i rade
samostalno.

Svaki ¢lan radi samostal-
no, ali rad kaoji je proizveo
svaki ¢lan nastavak je
rada prethodnog ¢lana.
Clanovi upravljackih
timova uglavnom
raspravljaju o strategijama
na razini poduzeca i od-
rzivi su sukladno funkciji.
Nakon rjeSavanja prob-
lema, tim prestaje post-
ojati.

Brewer Estes P. (2015). International Virtual Teams: Engineering Global Success. John Wiley and Sons,
Kurtzberg, T.R. (2014). Virtual Teams: Mastering Communication and Collaboration in the Digital Age, Praeger
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nicima za poslovne sastanke, seminare ili online predavanja, a tijekom pan-
demije postao je najkoristeniji program za virtualne sastanke. U poslovnom
svijetu danas je vrlo prihvacen Microsoft Teams kaji je jednostavan za kori-
Stenje, ali ne podrzava end-to-end enkripciju. Drugi je alat s najvecim pora-
stom popularnosti za vrijeme pandemije namijenjen u za poslovne korisni-
ke. Nastao je kao dio Office paketa, zamisljen kao pomocni alat koji korisni-
cima Microsofta 365 omogucava da lakse komuniciraju medusobno. Bes-
platan je i preveden na hrvatski jezik. Nedostaci Teamsa su sto je komplici-
raniji od Zooma.

Big Blue Button (BBB) je videokonferencijski sustav temeljen na tehnologi-
jama otvorenog koda. Sustav posjeduje sve tipicne funkcionalnosti koje se
ocekuju od online videokonferencijskog alata te duzi niz godina slovi ako
vodeca zamjena za komercijalna rjesenja poput Adobe Connecta. Uz vide-
okonferencijske mogucénosti sustav omogucava i kolaborativni rad te onli-
ne ucenje uz pomoc alata za kolaborativan rad te integracijom sa sustavi-
ma za e-ucenje. Upute za koristenje BBB-a i Zoom-a mozete pronaci na
FOI online portalu (FOI online portal, 2019). Google Meet je kvalitetna apli-
kacija, ali nije do kraja iskoristila tu svoju kvalitetu te ju upotrebljava nesto
manje korisnika u usporedbi s Teamsom i Zoomom.

End-to-end enkripciju podrzava WhatsApp, a mnogi ga imaju instaliranog
na mobilnim telefonima pa se pocinje sve vise koristiti i za videokonferen-
cijske pozive i sastanke.

Virtualni timovi

Virtualni tim je geografski dis-
locirana skupina individualaca
koji zajednicki rade na nekom
projektu s istim ciljevima, ali ne
na istom fizickom mjestu. Pripa-
dnici virtualnog tima koriste
digitalnu komunikaciju.

U Tablici 1. prikazane su vrste
virtualnih timova kao i njihove
karakteristike te  stabilnost
Clanstva dok stu prednosti i
nedostaci  virtualnih  timova
prikazani u Tablici 2.
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Tablica 2. Prednosti i nedostaci virtualnih timova

Prednosti virtualnih timova

Nizi troskovi ureda jer Clanovi virtual-
nih timova mogu raditi od kuce ili iz
nekog drugog mjesta te ne moraju

koristiti prostor tvrtke.
Fleksibilnost radnog vremena koju

mogu koristiti ¢lanovi viertualnog
tima.
Potencijalno veca vremenska

produktivnost jer se manje vremena
trosi na putovanja na posao.

Tvrtke i timovi mogu raditi smjenski u
razlicitim zemljama zbog razlicitih
vremenskih zona.

Dostupnost kvalitetnog kadra jer
prostorno niste ograniceni.

Nedostaci virtualnih timova
Tehnoloski i tehnicki preduvjeti za rad
trebaju biti osigurani i stabilni. Primje-
rice nema stabilne internetske veze,
nije moguc rad i kolaboracija.
Nedostatak neverbalne komunikacije
i susreta uzivo kao i neformalnih
druzenja, moze dovesti do nepo-
vjerenja i teze razmjene znanja i su-
radnje.

Slaba povezanost jer virtualnim timo-
vima nedostaje vremena za
medusobno upoznavanje i povezi-
vanje, a i ¢esto se raspustaju nakon
izvrsenog zadatka ili projekta.

Virtualnim timovima se teze upravlja i
zahtjevno ih je voditi jer se treba kon-
stantno raditi na kohezivnosti i
stvaranju povjerenja kao i dobro
koordinirati | delegirati obveze i odgo-
vornost.

Brewer Estes P. (2015). International Virtual Teams: Engineering Global Success. John Wiley and Sons,
Kurtzberg, T.R. (2014). Virtual Teams: Mastering Communication and Collaboration in the Digital Age, Praeger

Zakljucak

Digitalna komunikacija je danas nezaobilazni dio poslovnog kao i privatnog
zivota. Znanja, vjestine i iskustva s fokusom na unapredenje digitalne ko-
munikacije vrijedan su doprinos poslovnim i privatnim aspektima djelova-
nja. Preporuke za izbjegavanje nesporazuma u digitalnoj komunikaciji kao i
priprema i provedba virtualnih sastanaka te rad u virtualnim timovima, te-
me su opisane u ovom poglavlju koje mogu pomoci u poticanju ucinkovite
digitalne komunikacije u radnom okruzenju.

Kvalitetna digitalna komunikacija ima veliki znacaj za uspjeh timskog rada i
koordinacije s drugim suradnicima, profesionalni razvoj pojedinca te stva-
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ranje atraktivnog, produktivnog i ugodnog radnog okruzenja sto u konacni-
ci rezultira ostvarenim ciljevima organizacije.
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Pitanja za provjeru

1. Navedite i objasnite nekoliko preporuka za izbjegavanje nesporazuma
u digitalnoj komunikaciji.

2. O cemu treba voditi racuna kod pripreme i provedbe virtualnih sasta-
naka?

3. Navedite i usporedite po karakteristikama alate za potporu digitalnoj
komunikaciji.

4. Koje su prednosti, a koji nedostaci rada u virtualnim timovima?

5. Koje vrste virtualnih timova poznajete?
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4. DJELOTVORNA KOMUNIKACI-
JA U NASTAVI UZ PRAVILA KO-
MUNICIRANJA NA INTERNETU

prof. dr. sc. Violeta Vidacek Hains

Ciljevi:

e poticati svijest o vaznosti dje-
lotvorne komunikacije u virtu-
alnom okruzenju

e ukazati na potrebu za kvalitet-
nim i djelotvornim planiranjem
vremena provedenog u koris-
tenju digitalnih tehnologija

e ukazati na razlicitosti stavova i
potrebe za kritickim promislja-
njem prilikom koristenja sadrzaja na internetu

Navedene vjezbe prilagodavaju se ovisno o uzrastu ucenika.

Digitalne kompetencije komuniciranja u
virtualnom okruzenju

Digitalne kompetencije predstavljaju izazov za nastavnike, ucenike, rodite-
lie i Siru drustvenu zajednicu Skole. Usavrsavanje razvoja digitalnin kompe-
tencija potrebno je provoditi medu svim dionicima. U ovom poglavlju stavit
¢emo naglasak na poticanje digitalnih kompetencija razlicitih dionika u
obrazovhom procesu.

Digitalne kompetencije nastavnika usmjerene su na pronalazenje, koriste-
nje, dijeljenje, stvaranje i kriticko procjenjivanje medijskih sadrzaja (Europski
okvir za digitalnu kompetenciju nastavnika, 2017).
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Aktivnost za rad s u¢enicima.
Sto ve¢ znam i §to jos zelim nauéiti?

Pronadi
razne
medijske
sadrZaje

Temeljem Europskog okvira za digitalnu fbieor .
kompetenciju nastavnika (DigiComp) proci- mediske EEAEN s
jenite: B
1. vaznost svakog elementa DigiComp-a na Stvacatl
skali 1-5 (1=uopce nije vazno .. 5 izuzetno medijske
je vazno):

Dijeliti
medijske
sadrzaje

sadrzaje

e pronalaZenje (1-5) e
Slika 1. Europski okvir za

* koristenje (1-5) digitalnu kompetenciju

e dijeljenje (1-5) nastavnika (izvor: Europski okvir
e stvaranje (1-5) za digitalnu Rompetenciju

°

kriticko procjenjivanje medijskih sa-  M@stavnika, 2023)

drzaja (1-5)

2. zastupljenost svakog elementa DigiComp-a (1=uopce nije zastupljen ..
5=u potpunosti je zastupljen) u:
® radu s ucenicima (1-5)
® radu s roditeljima (1-5)
® cjelozivotnom obrazovanju (1-5)

Vase procjene komentirajte s kolegama nastavnicima i ucenicima, analizi-
rajte eventualna odstupanja i preklapanja u procjenama ucenika i kolega
nastavnika .

Digitalne kompetencije i upravljanje vre-
menom

Upravljanje vremenom jedna je od vjestina koju ucenici usvajaju tijekom
procesa odgoja i obrazovanja, kao i kasnijeg karijernog razvoja.

Aktivnost za rad s uéenicima—prvi dio:

Pogledajte i komentirajte sliku Salvadora Dalia Postojanost pamcenja, koja
oslikava prolaznost i istovremenu prolaznost vremena (Slika 2.). Teorija uz
koju je vjezba vezana: proucite elemente Eisenhower-ova matrice upravlja-
nja vremenom u poslovnom okruzenju. Komentirajte s kolegama vaznost
dimenzije ,hitno - nije hitno" i ,vazno - nije vazno" (Tablica 1).
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Aktivnost za rad s u¢enicima—drugi dio:
Moj pjescani sat... Kako mi ,curi* vrijeme na internetu?

Podijelite ucenike u manje timove, zamolite ih da odrede voditelja/icu tima
koji ce zapisivati odgovore u pravokutnike. Uputite ucenike da se prisjete
zadataka iz svakodnevnog zivota te da odaberu po jedan zadatak u sva-
kom od ovih pravokutnika - kao na primjer zadatci koji su vazni a nisu hitni
ili koji su hitni a nisu vazni i slicno. Ima li medu njima zadataka koji su pove-
zani s koristenjem tehnologija, ako da komentirajte na koji nacin se moze
djelotvornije upravljati vremenom provedenim u virtualnom okruzenju?

Neka ucenici odaberu po jednu aktivnost u svakom pravokutniku i dodaju
% vremena (za uéenike visih razreda OS i za uéenike SS) ili opis aktivnosti
rijecima ili crtezom (za u¢enike nizih razreda OS).

Zamolite ucenike da usporede procjene svog tima s procjenama drugih
timova te da komentiraju slicnosti i razlike. Vodite diskusiju na nacin da
ucenici sami izvedu zakljucke i preporuke za kvalitetno koristenje vremena
provedenog na internetu.

Tablica 1. Eisenhowerova matrica upravljanja viemenom

HITNO
NAPRAVITE

(zadatak obavite odmah)

napravite dokument pa mu
umjesto toga predlozite kolegu
koji bi mogao odraditi zadatak
jednako kvalitetno.

NIJE HITNO
PLANIRAJTE

(izbjegnite da krajnji rok pokuca
na vrata, napravite listu prioriteta
te obavezno zapisite u raspored)

VAZNO Pregled dok ta ili clanak
re“g e ? .um?naya ! ’ clanarkd | po ste dugo planirali krenuti u
koji su vazni za izvrsenje odre- .
) ) teretanu, napravite raspored kRada
denog projekta i treba ga na- . . .
e o . cete krenuti da budete spremni za
praviti danas ili najkasnije sutra. ljeto
DELEGIRAJTE ODGODITE ILI NEMOJTE RADITI
(vama osobno manje vazne
zadatke predajte drugima)
NIJE . .
- Klijent vas zove da mu hitno . ) ) o
VAZNO Surfanje po internetu igranje igrica,

gledanje TV-a, ,skrolanje” po drus-
tvenim mrezama.

lzvor: prema (Mentalni trening, 2023)
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Slika 2: Salvador Dali Postojanost pamcenja, izvor: (Moma.org, 2023)

Tablica 2. Prilagodba Eisenhowerove matrice upravljanja vremenom na zadatke iz
svakodnevnog zivota povezane s Roristenjem digitalnih tehnologija

HITNO NIJE HITNO

VAZNO

NIJE
VAZNO

Stavovi uéenika i odabir kvalitetnih sadr-
Zaja u digitalnom okruzenju

Aktivnost za rad s u€enicima - prvi dio:
Sto je ,0k" a §to nije ,,0k" na internetu?

Zamolite ucenike da donesu stare novine i Casopise, skare, ljepilo. Pripre-
mite papir veceg formata za svaki tim. Podijelite u¢enike u manje timove 3
-5 ucCenika u timu. Svaki tim odreduje voditeljicu ili voditelja tima. Papir
podijelite okomitom crtom na dva dijela. Lijevi dio papira namijenjen je
izrescima iz novima koji su primjereni (Sto je OK na internetu?) , a desni
nacinu njihova koristenja (Kako to mogu koristiti?).

Zadatak ucenika je da unutar tima razgovaraju o sadrzajima koji su primje-
reni i nalaze ih na internetu. Nakon toga ucenici traze fotografije koje ih
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asociraju na stvari koje su primjerene i pronalaze njihovu svrhu, odnosno
razgovaraju o tome sto mogu nauciti, kako se mogu lakse snaci uz pomoc¢
necega ili nekoga itd. Fotografije izrezuju i lijepe ih na dio plakata koji od-
govara pitanju ,Stoje OK nainternetu?" i na pitanja ,Kako to mogu koristiti?*

Svaka grupa izlaze svoje plakate pred Citavi razredom, a nastavnik/ca vodi
diskusiju na nacin da se usporede rezultati svakog tima s ostalim timovima.

Zakljucke diskusije zapisuju i stavljaju u digitalnom ili tiskanom oblik na
dostupno mjesto.

Aktivnost za rad s u¢enicima - drugi dio:
Mobitel za vrijeme nastave: daili ne?

Ciljevi vjezbe: UocCavanje slozenosti stavova na osnovu osvjestavanja kog-

nitivhe, emocionalne i ponasajne komponenta te priprema argumenata za

diskusiju. Teorija uz koju je vjezba vezana: Stavovi su relativno stabilna

misljenja pojedinca o pojedinim osobama i pojavama, sastoje se od tri

komponente:

1. Kognitivha komponente (sadrzi informaciju o objektu i vrednovanje
objekta)

2. Emocionalna komponenta (emocionalni / cuvstveni odnos prema ob-
Jjektu, moze biti npr. pozitivan ili negativan)

3. Konativna ili akcijska komponenta (spremnost na djelovanje)

Razred se nasumce podijeli u 3 skupine:

e Skupina A - nalazi pozitivhe argumente za koristenje mobitela ili osob-
nih racunala / interneta tijekom nastave

e Skupina B - nalazi negativne argumente za koristenje mobitela ili oso-
bnih racunala / interneta tijekom nastave

Tablica 3. Protokol za promatrace

Komponente Grupa A— Grupa B— Grupa C—
stava pozitivan stav negativan stav neutralni stav
Kognitivna

(informacije)

Emocionalna
(sreca, ljutnja,
strah..)

Konativna ili
akcijska
(ponasanje)
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e Skupina C - nalazi neutralne argumente za koristenje mobitela ili oso-
bnih racunala / interneta tijekom nastave

Korak 1: Diskusija u malim grupama, svaki tim pronalazi argumente za ili
protiv i ispisuju na papir

Korak 2: Predstavnik svake male grupe iznosit argumente pred citavim
razredom; sudionici se pridrzavaju nekoliko osnovnih pravila: dok jedan
clan grupe iznosi argument ili protuargument, ostali slusaju. U jednoj grupi
moze govoriti samo jedan ¢lan grupe, nakon toga rijec prepusta drugoj
grupi koja ima pravo na repliku, onda se rijec¢ daje trecoj neutralnoj grupi ..
tada ponovo rije¢ uzima predstavnik prve grupe itd.

Korak 3: Promatraci analiziraju argumente i razvrstavaju u kognitivnu, emo-
cionalnu ili akcijsku komponentu stava

Pitanja za diskusiju nakon vjezbe:

1. Koji argumenti Vam se cine najboljima u svakoj od grupa A, B ili C
(pitanje za sve sudionike diskusije, odgovaraju bez obzira kojoj grupi
pripadaju).

2. Mozete li prepoznati kognitivhu, emocionalnu i konativnu ili akcijsku
komponentu pojedinih argumenata i stavova (pitanje na osnovu analize
,Protokola za opazace").

3. Podudaraju li se stavovi Vase grupe s Vasim osobnim stavovima? Opi-
Site kako Vam je bilo zastupati stavove i argumente koji zapravo jesu ili
nisu Vasi osobni stavovi.

4. Podsjecaju li Vas takve situacije na primjere iz svakodnevnog zivota?
Opisite.

5. Koliko u tim situacijama na Vase ponasanje utjecu emocije, a koliko
kognitivne komponente stavova?

Rad s roditeljima i starateljima: I1zazovi i
mogucnosti digitalnog okruzenja
Ukljucivanje roditelja i staratelja nezaobilazan je dio poticaja razvoja digital-

nih kompetencija ucenika. U nastavku je nekoliko poticajnih pitanja namije-
njenih kritickoj procjeni sadrzaja dostupnih u virtualnom okuzenju.

Aktivnost za rad s roditeljima i starateljima. A sto s svemu misle mame,
tate, bake, djedovi?
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Na roditeljskom sastanku mozete zamoliti roditelje da se podijele u grupe i

da pogledaju preporuke za roditeljski nadzor prilagodene prema uputama

na stranicama portala Medijska pismenost (Medijska pismenost, 2023).

Ovisno o dobi djeteta, prilagodite ova pravila i razgovarajte s roditeljima i

starateljima o njihovim osobnim primjerima, zamolite ih da podijele iskustva

i preporuke za kvalitetnim koristenjem digitalnih medija.

® Televizoriracunalo drzite u zajednickim, a ne u djec¢jim sobama

e Ogranicite vrijeme koristenja digitalnih medija - Kako, na koji nacin?

e Odredite doba dana u kojem djeca mogu koristiti digitalne medije

® Temeljem programa unaprijed dogovorite sadrzaje koje djeca mogu
pratiti na TV-u ? (Koji su to sadrzaji?)

e Planirajte s djetetom druge aktivnosti (Koje su Vase zajednicke aktivno-
sti? Navedite primjere)

e Budite uzor djetetu (Kako Vas Vase dijete vidi? U ¢emu mislite da ste
uzor? Prokomentirajte u manjim timovima!)

® Provjerite oznake preporucene dobi na racunalnim igrama, TV progra-
mima i sl. (Koliko cesto to radite? Postuju li Vasa djeca ove preporuke?
Koliko o tome znaju? Komentirajte ovisno o dobi djetetal)

e Dodatno razmotrite mogucosti koristenja tehnicke zastite (zaporke i s.)
® Razgovarajte s djecom o pojmu FOMO (fear of missing out) odnosno o
strahu od propustanja

e Odredite pravila digitalnog detoksa - kontakta sa samim sobom, kon-
taktima s drugima, aktivnostima u prirodi, kretanju i sl. - navedite osob-
ne primjere..

Zakljucak

Kompetencija potrebne za koristenje digitalnih tehnologija uc¢enika, nastav-
nika i roditelja predstavljaju vazan dio procesa odgoja i obrazovanja. Moti-
vacija i stavovi, kao i kvalitetno upravljanje vr.emenom mogu doprinijeti
djelotvornom koristenju digitalnih tehnologija. Nastavnici, roditelji, vrSnjaci i
mediji svojim utjecajem djeluju na stavove i ucestalost koristenja digitalnih
medija medu ucenicima. Kvalitetno informiranjem i edukacijom moguce je
podic¢i nivo kvalitetne komunikacije ucenika putem drustvenih mreza i ko-
municiranja u virtualnom okruzenju, potaknuti odabir kvalitetnih sadrzaja i
razviti kritican stav prema informacijama na internetu.
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Pitanja za provjeru

1. Koji su dobri nacini planiranja vremena provedenog u kvalitetnom
koristenju digitalnih sadrzaja

2. Komentirajte model DigiComp. Pronadite po jednu aktivnost za svaki
element modela DigiComp koji mozete koristiti u radu s ucenicima

3. Osmislite aktivnosti za roditeljski sastanak temeljem navedenih prepo-
ruka i osobnih iskustava .

4. Kako informiranje o prednostima i nedostacima koristenja digitalnih
tehnologija u nastavi mogu djelovati na pojedine komponente stavova
o koristenju digitalnih medija?

5. Kako je moguce unaprijediti kriticko misljenje ucenika za koristenje
sadrzaja dostupnih na internetu?
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5. LOOMEN—FUNKCIONALNA |
ODGOVORNA UPOTREBA
DIGITALNIH TEHNOLOGIJA

Doc.dr.sc. Nikola Kadoié¢

Ciljevi

e Opisati svrhu sustava za elektronicko
ucenje

e Opisati najcesce nacine prezentacije
znanja u sustavu Loomen

e Opisati najcesce nacine provedbe
provjera znanja u sustavu Loomen

Sustavi za elektroni¢ko uéenje

E-ucCenje jedan je od danas najcescih oblika ucenja u svijetu. E-ucenje,
takoder poznato kao online ucenje ili udaljeno ucenje, je obrazovni proces
koji se odvija putem interneta i koristi digitalne tehnologije za prezentaciju
obrazovnih sadrzaja, interakciju izmedu nastavnika i u¢enika te evaluaciju
ucenja. Podrsku procesu e-ucenja daju sustavi za elektronicko ucenje.

Definicija: "Sustav za e-ucenje (engl. learning management system) je sof-
tversko rjesenje koje omogucuje organizaciju, upravljanje i provedbu online
obrazovnih aktivnosti. To je integrirani skup alata i funkcionalnosti koji po-
drzavaju dostavu obrazovnog sadrzaja, interakciju izmedu nastavnika i
ucenika, pracenje napretka ucenja te evaluaciju i ocjenjivanje." (Izvor: Chat
GPT).

Postoje razliiti sustavi za elektronicko ucenje. Jedan od najpopularnijih je
Moodle i on se najvise koristi u Hrvatskoj. U hrvatskom obrazovnom susta-
vu poznat je i pod imenima Merlin (sustav za elektronicko ucenje visokih
ucilista koji nemaju vlastitu instalaciju sustava) i Loomen (sustav za elektro-
nicko ucenje kojeg najvise koriste osnovne i srednje skole).
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Svi hrvatski ucitelji mogu na jednostavan nacin otvoriti prazni e-kolegij na
sustavu Loomen koristenjem svojeg digitalnog identiteta Skole LDAP ili
AAI@EduHr na adresi https.//skole.loomen.carnet.hr/. Tom prilikom bit ¢e
navesti naziv e-kolegija i kratki opis e-kolegija. Nakon Sto se otvori prazni e-
kolegij, nastavnici trebaju izraditi i organizirati sadrzaje za prezentaciju nas-
tavnog sadrzaja i provjere znanja.

Loomen

Slika 1. Logo sustava Loomen (izvor: Loomen)

Prezentacija nastavnog sadrzaja u susta-
vu Loomen

Tijekom odrzavanja nastave, nastavnici cesto koriste razlicite digitalne ma-
terijale kao sto su prezentacije, tekstovi, animacije, slike i video materijali.
Najjednostavniji nacin prezentacije odredenog nastavnog tog sadrzaja u
sustavu Loomen jest postavljanje datoteka koristenih na nastavi na sustav.
Polaznici ¢e potom biti u mogucnosti preuzeti taj sadrzaj i spremiti ga lo-
kalno na vlastito racunalo i po potrebi isprintati. Ukoliko se radi o vecem
broju datoteka, pozeljno je te datoteke organizirati u mape. Mapa omo-
gucava umetanje kolekcije razlicitih datoteka, a prednost u odnosu na indi-
vidualno postavljanje svake od njih vidi se u preglednosti e-kolegija i doj-
mu bolje organizacije predmeta sto poboljsava obrazovno iskustvo polaz-
nika.

Ukoliko se nastava organizira kao online nastava, sustav Loomen omo-
gucauje otvaranje virtualne sobe unutar e-kolegija koristenjem opcije Bi-
gBlueButton (BBB). Ovaj sustav ima iste ili sliche funkcionalnosti kao i drugi
popularni videkonferencijski sustavi kao sto su Zoom, Google Meet, Jitsi,
Webex ili MS Teams. BBB je besplatan i integriran je u sustav Loomen sto
poboljsava korisnicko iskustvo. Osim funkcionalnosti prijenosa prezentacije
sadrzaja u realnom vremenu te video i zvukovnu komunikaciju, BBB donosi
i opcije izrade zajednickih biljeski, pisanja poruka u zajednicki chat i indivi-
dualnih poruka izmedu polaznika. Takoder, moguce je da nastavnik postavi
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i zatvoreno (ili otvoreno) pitanje na kojeg polaznici mogu odgovarati sto je
pozeljno u kontekstu zadrzavanja paznje polaznika. BBB omogucava rad u
zatvorenim grupama. Po zavrsetku sesije, nastavnik moze analizirati indivi-
dualnu aktivnost svakog sudionika preko automatski kreiranog izvjestaja.

Sustav Loomen omogucava postavljanje poveznice na neki vanjski sadrzaj
koji moze biti npr. video materijal, ¢lanak objavljen na nekom portalu, igra
izradena u nekom vanjskom sustavu i slicno. Zbog povecanja razine kvali-
tete obrazovnog iskustva, a ukoliko mogucnosti to dopustaju, pozeljno je
vanjski sadrzaj ugraditi u sustav kako bi mu korisnik mogao pristupiti unutar
e-kolegija i bez napustanja istog. U tom kontekstu moze se koristiti resurs
stranica koja se uredi tako da se u nju ugradi neki vanjski resurs. Ugradnja
vanjskog resursa najcesce znaci da ¢e se HTML kod generiran na stranici
vanjskog izvora (npr. YouTube ili crosswordlabs.com) zalijepi u uredivac
stranice u Loomenu.

Knjiga predstavlja mogucnost prezentacije digitalnog sadrzaja organizira-
nog kroz vise stranica po kojima se polaznika krece pomocu navigacije
(simulacija listanja knjige). Koli¢ina sadrzaja od stranice do stranice moze
varirati, a osim tekstualnih, slikovnih i video sadrzaja, na bilo koju stranicu
moze se ugraditi i HTML kod bilo kojeg vanjsko izvora jednako kao kod
individualnih stranica. Bilo koji tekstualni dokument postavljen na sustav
Loomen (npr. ovo poglavlje u brosuri) moze se prezentirati pomocu opcije
knjiga Sto ¢e omoguciti bolju sistematizaciju nastavnog sadrzaja i bolje
usmjeriti proces ucenja. Naprednija ,varijanta” knjige u sustavu Loomen
jest opcija lekcije koja ima iste funkcionalnosti kao i knjiga, ali i nesto vise, a
to je mogucnost da se izmedu razlicitih stranica doda pitanje ili set pitanja
za provjeru znanja pa ce se, ovisno o tome da li korisnik dao toc¢an ili ne-
tocni odgovor, korisnika usmijeriti na iducu stranicu ili ga vratiti na prethod-
nu stranicu. Lekcije stoga predstavljaju i jedan od nacina provjere znanja,
ne samo nacin prezentacije gradiva. No, za provjeru znanja se primarno
vise koriste druge opcije u Loomenu od lekcija.

U procesu poucavanja moguce je koristiti razlicite inovativne pristupe
(obrnuta ucionica, igrifikacija i sL). Ukoliko bi se u procesu ucenja i poucava-
nja koristio pristup istrazivackog ucenja ili drugog oblika koji od polaznika
zahtijeva aktivan angazman i istrazivanje u procesu ucenja, korisni oblici
prezentacije mogli bi biti i wiki i OU Blog. Obje opcije zahtijevaju od korisni-
ka da on kreira sadrzaj. Ove opcije se mogu koristiti i u kontekstu vodenja
biljeski s redovne nastave, ali i kao i kao nacin provjere znanja.
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Datoteke

OU blog Mape
. Big Blue
LY .. Button
Prezentacija
znanja
Lekcije Poveznice
Knjige Stranice

Slika 2. Nacini prezentacije znanja u sustavu Loomen (izvor: autor)

Provjera znanja u sustavu Loomen

U sustavu Loomen postoji nekoliko nacina provjere znanja koji u najvecoj
mijeri podrzavaju ocjenjivanje znanja polaznika (testiranje) i kvalitetu proiz-
vedenih artefakata (npr. zadace, seminari i sl). Kada govorimo o izradi zada-
¢a, seminara, prezentacija i sl., polaznici ih mogu izradivati samostalno i u
grupama (timovima). U tom kontekstu, ako govorimo o grupnim aktivnosti-
ma, prije postavljanja grupnih zadaca, potrebno je u sustavu evidentirati
polaznike, tj. njihovu pripadnost grupama kako bismo kasnije mogli efikas-
nije administrirati predaju i ocjenjivanje zadaca. Cilj je da, kada polaznik
preda grupnu zadacu, da se predaja zadace evidentira kod svih, a dok nas-
tavnik ocijeni zadacu da su bodovi automatski upisani svim ¢lanovima gru-
pe. U tom kontekstu, potrebno je koristiti opciju grupe i grupacije. Grupe
su kolekcije polaznika koji rade zajedno, a grupacije su kolekcije grupa
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prema nekom kriteriju. Ovisno o broju grupnih aktivnosti na kolegiju, polaz-
nici mogu biti ¢lanovi razlicitih grupa koje pripadaju razlicitim grupacijama.
Tako mozemo za svaku grupnu aktivnost imati drugaciji razmjestaj po gru-
pama. Npr. mozemo imati grupaciju piloti koja obuhvaca dvoclane grupe
piloti 1, piloti 2, .. piloti N u kojima su po dva polaznika (parovi koji zajednicki,
kao pilot i kopilot upravljaju dronovima). Ili, mozemo imati grupaciju projekti
koja obuhvaca troclane grupe PT A, PT B, .. PT X (projektni timovi A do X) u
koje potom rasporedujemo polaznike. Loomen omogucava automatsko
kreiranje grupa koje mogu biti prazne ili popunjene polaznicima npr. slu-
¢ajnom alokacijom. Dok kreiramo prazne grupe, preko opcije odabir grupe
mozemo polaznicima omoguciti da samostalno popune grupe. Kasnije,
prilikom postavljanja odredene aktivnosti (npr. grupna zadaca) bit ¢e do-
voljno izabrati ime grupacije koja odgovara nacinu grupiranja za tu aktivno-
stii sustav ¢e odmah znati tko je za tu aktivnost u kojoj grupi.

Najcesci oblik provjere znanja u kojima polaznici izraduju neki artefakt jest
opcija zadaca. Prilikom postavljanja opcije zadace mozemo izmedu osta-
log definirati rok predaje, krajnji rok predaje, podsjetnik na ispravljanje za-
dace, vrstu datoteke koju polaznici trebaju predati kao zadacu, maksimalnu
veli¢inu datoteke, hoce li zadaca biti grupna ili individualna (ako se izabere
opcija grupne zadace, potrebno je izabrati i ime odgovarajuce grupacije
koja opisuje kako su polaznici za tu zadacu rasporedeni u grupe), te nacin
ocjenjivanja. Ovdje razlikujemo jednostavno direktno ocjenjivanje, obrazac
za ocjenjivanje i rubriku za ocjenjivanje.

1. Jednostavno direktno ocjenjivanje omogucava nastavniku da za za-
dacu koja donosi npr. do 15 bodova upise broj ostvarenih bodova uz
neobvezujuci dodatni komentar.

2. Obrazac za ocjenjivanje je transparentniji jer se ovdje propisuju kriteriji
za ocjenu (koji trebaju biti prezentirani polaznicima prije njihove izrade
zadaca) i po svakom kriteriju se definira maksimalni broj bodova koji je
moguce ostvariti pa ¢e kasnije, kod ocjenjivanja, polaznik dobiti preciz-
niju informaciju kvalitete njegove zadace, sukladno ostvarenim bodovi-
ma prema svakom od kriterija.

3. Rubrika je jos napredniji i transparentniji nacin ocjenjivanja jer se uz
kriterije definiraju i potencijalne vrijednosti (opisi) po kriterijima pa prili-
kom ocjenjivanja nastavnik za konkretnu zadacu po svakom kriteriju
bira onaj opis koji najvise odgovara realnom stanju zadace pa polaznik
u ovom slucaju ima jos vise informacija o kvaliteti svoje zadace.

Radionica je oblik provjere znanja koji omogucava vrsnjacko procjenjivanje.
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Provodi se u dvije faze i polaznik dobiva dvije vrste ocjena kod ove aktivno-

sti.

e Prva faza je izrada zadace (i tu vrijede sva pravila kao kod opcije zada-
c¢a),

e Druga faza je vrsnjacko procjenjivanje - ovdje svaki polaznik dobije
jednu ili vise zadaca drugih polaznika koje treba ocijeniti (temeljem
definiranog nacina ocjenjivanja, npr. obrazac ili rubrika).

Za svaku od faza polaznik dobiva bodove (za kvalitetu svoje zadace, i za
kvalitetu svojih procjena drugih zadaca). Naravno, i nastavnik se ukljucuje u
ocjenjivanje svih zadaca pri cemu moze postaviti da njegova ocjena zadace
ima najvecu vaznost. Naizgled se ¢ini da c¢e polaznici biti blagi kod ocjenji-
vanja svojih kolega pa ce ostvareni bodovi biti nerealno veliki, no to zapra-
Vo nije tako jer se objektivnost ocjenjivanja moze postici.

Primjer. Polaznici izraduju projektni zadatak koji ukupno donosi 20 bodova. 15
bodova moze se ostvariti na Rvaliteti vlastite zadace, a 5 na Rvaliteti vlastitih
(prlocjena drugih zadaca. Neka su zadacu X ocijenila tri studenta koja su
dala po 15, 14 i 12 bodova. Nastavnik je takoder ocijenio zadacu X i dodijelio
Jjoj 12 bodova. Kako nastavnik ima najvecu vaznost prilikom ocjenjivanja,
konacni bodovi zadace X ce biti vrlo blizu broja 12 (Roristi se ponderirana
aritmeticka sredina studentskih i nastavnikove ocjene). S druge strane, bodovi
za kvalitetu procjene racunaju se tako da se usporeduje broj bodova koju je
svaki student dao nekoj zadaci s konacnim bodovima zadace. Tako ce stu-
dent Raji je dao 15 bodova za zadacu X dobiti malo bodova za kvalitetu proc-
jena, student koji je dao 14 bodova ce dobiti nesto vise bodova, a najvise ce
dobiti student koji je zadacu X ocijenio s 12 bodova.

Kada studenti razumiju da njihovi vlastiti bodovi ovise o realnosti njihovog
ocjenjivanja drugih zadaca, tada oni nisu skloni precjenjivati ili podjenjivati
tude zadace. Vazno je napomenuti da se ova aktivnost implementira na
nacin da student ne zna tko ocjenjuje njegovu zadacu, a moguce je posta-
viti i dvosmjernu anonimnost.

Forum se moze koristiti za ocjenjivanje kada se zadaca koja se treba pre-
dati moze realizirati kao post na forumu. Ovdje se moze koristiti vrSnjacko
i/ili nastavnicko ocjenjivanje na razini svakog posta te nastavnicko ocjenji-
vanje cijelog foruma. Wiki se moze koristiti za slicne potrebe kao i opcija
zadaca. Prednost wikija je u tome Sto se moze pratiti individualni (1) dopri-
nos svakog clana tima (ako je zadaca timska) te (2) vremenska dinamika
izrade zadace (da li je zadaca izradivana kontinuirana ili nije).
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Test je opcija za ocjenjivanje koja se najvise koristi za provjeru Cinjenicnog
znanja. Kod postavljanja testa moze se definirati od kad do kad ce test biti
otvoren, koliko traje test, koliko puta se moze pokrenuti, da li je kretanje
kroz test slijedno ili postoji mogucnost vracanja na prethodna pitanja, lozin-
ka testa, postavke pregleda testa i slicno. Najvazniji dio testa su ispitna
pitanja. Postoji vise vrsta pitanja. Svaka od njih ima svoje prednosti i nedos-
tatke i trazi razlicit angazman od nastavnika prilikom kreiranja pitanja, a i
kasnije kod ispravljanja odgovora. Zatvorena pitanja automatski se ocjenju-
ju, no otvorena pitanja, ponajprije esejsko pitanje, potrebno je ruc¢no ocije-
niti. Najvise se koriste pitanja s visestrukim odgovorom s jednim ili vise
tocnih odgovora. Kod ovakvih pitanja postoji moguc¢nost pogadanja odgo-
vora stoga nastavnik treba dobro procijeniti hoce li kod netocnih opcija
postaviti negativne bodove kako bi polaznika demotivirao za pogadanje.
Primjer: polaznik pristupa ispitu koje se sastoji od 10 T/N (tocno-netocno)
pitanja. Po teoriji vjerojatnosti, polaznik koji nije ucio, pa ¢ak ni procitao
pitanja ima Sansu odvojiti 5 od 10 bodova (i poloziti ispit). Zato postoje pre-
poruke da se na netocne opcije dodijele negativni bodovi. S druge strane,
kod pitanja s visestrukim odabirom gdje je vise mogucih to¢nih odgovora,
negativni bodovi na neto¢nim opcijama su nuzni jer u protivnom polaznik
moze oznaciti sve (tocne i netocne) opcije i ostvariti 100% bodova. Ovdje je
pravilo da to¢ne i neto¢ne opcije u bodovima zbrojeno daju 0.

Zadaca
Test Radionica
Provjera
Znanja
Wiki Forum

Slika 3. Nacini provjere znanja u sustavu Loomen (izvor: autor)
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Zakljucak

Loomen je sustav za elektroni¢ko ucenje temeljen na sustavu Moodle koji
pruza razliCite opcije oblikovanja e-kolegija kroz razlicite pristupe prezenta-
ciji znanja i provjeri znanja. Prilikom odabira nacina prezentacije znanja i
nacina provjere znanja vazno je imati na umu karakteristike polaznika pro-
cesa ucenja. Stoga, dizajn e-kolegija u sustavu Loomen nikako ne smije biti
samo tehnicko pitanje, vec tehnicka implementacija mora biti posljedica
Sireg pristupa pri cemu se moze koristiti neki od modela instrukcijskog
dizajna nastave kao sto je to npr. ADDIE model.

Literatura

1. Sustav Loomen. https:.//loomen.carnet.hr/

Pitanja za provjeru

1. Koja je razlika izmedu Moodla i Loomena.

2. Objasnite razliku izmedu knjige i lekcija. Razmislite koje su prednosti
jedne i druge opcije.

3. Ako se koristi neki vanjski sadrzaj, je li bolje koristiti opciju poveznice na
vanjski sadrzaj ili ugradnje vanjskog sadrzaja u resurs u Loomenu?

4. Zasto su bitne grupe i grupacije u sustavu Loomen?

5. Razmislite o dobrim praksama oblikovanja testa u Loomenu.
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6. DEZINFORMACIJE | KRITICKO
VREDNOVANJE IZVORA

Prof.dr.sc. Nina Begicevi¢ Redep

Ciljevi

e Razlikovati i opisati karakteristike
dezinformacije, laznih vijesti, mi-
sinformacija i malinformacija

e Opisati karakteristike i razlike iz-
medu Lazne poveznice, Laznog
konteksta, Izmijenjenog sadrzaja
i Izmisljenog sadrzaja

e Savladati metodologiju kritickog
vrednovanja izvora

o Koristiti alate za kriticko vredno-
vanje izvora

Dezinformacije, lazne vijesti, misinforma-
cije i malinformacije

Dezinformacija oznacava dokazivo laznu ili obmanjujucu informaciju koja
Jje smisljena, iznesena i Siri se radi stjecanja koristi ili namjernog zavaravanja
javnosti.

Dezinformacije su informacije koje su neistinite, stvorene su namjerno,
izmisljene su, govore o dogadajima koji se nisu dogodili ili prenose izjave
koje su netocCne. Stvorene su s ciliem da obmane javnost, nastete nekoj
organizaciji, osobi, drustvenoj skupini, drzavi, instituciji, a kako bi se posti-
gao odredeni cilj ili ostvario odredeni interes. Kao takve narusavaju povje-
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renje u medije i drustvo, umanjuju vjerodostojnost izvora tih informacija kao
i kanala kojima se prenose i Sire. Dozivjele su svoj brzi razvoj s popularno-
Scu drustvenih medija, posebice drustvenih mreza, a najpovoljnije situacije
za njihovo Sirenje su izvanredni neuobicajeni dogadaji visokog intenziteta s
Sirokim zanimanjem javnosti (poput pandemije ili potresa). U takvim situaci-
Jjama tesko je osigurati precizne informacije na vrijeme, a potraznja za infor-
macijama je velika, te se na taj nacin stvara plodno tlo za plasiranje dezin-
formacija.

Osim dezinformacija, potrebno je razlikovati i sljedece termine: lazne vijes-
ti, misinformacije i malinformacije. U Tablicii. navedene su definicije,
karakteristike, namjera, tocnost i pojavnost tih termina.

Izlozenost dezinformacijama i vrste de-
zinformacija

Tema dezinformacija i kritickog vrednovanja je jako vazna jer je izlozenost
dezinformacijama za sve dobne skupine izuzetno visoka. U Hrvatskoj ¢ak
62 posto ispitanika tvrdi da su izlozeni dezinformacijama i laznim vijestima
barem jednom tjedno. U Europskoj uniji to tvrdi vise od polovice ispitanika
(Nenadi¢, Vuckovic, 2021). Platforme kroz koje se najvise i najbrze Sire de-
zinformacije su Twitter, zatim Facebook na kojem veliki doseg imaju place-
ne dezinformacijske kampanje, a u aplikacijama za razmjenu poruka poput
Vibera i WhatsAppa ljudi najlakse nasjedaju na pogresne i netocne objave
jer ih dobivaju od poznatih osoba. Vazno je naglasiti da judi vise odlucuju o
prihvacanju informacije na temelju toga tko im je tu informaciju dao nego
na temelju toga tko ju je kreirao. Takoder, u skladu s psiholoskom zamkom
potvrdivanja, skloni smo birati i vjerovati informacijama koje potvrduju nasa
vec postojeca uvjerenja i stavove, a izbjegavati one koje ta uvjerenja i sta-
vove dovode u pitanje.

U kreiranju, djeljenju i primanju dezinformacija postoje i odredene uloge.
Kreatori su osobe koje su izvrsitelji te kreiraju dezinformacijske kampanje s
odredenom motivacijom i ciljem. Priprema i provedba tzv. obmanjujucih
kampanja najéeséa je u politickim sferama. Cesto se koriste i kada treba
skrenuti pozornost s odredene koruptivne afere i afere neke druge vrste
koja bi mola nastetiti vladajucima. Djelitelji su osobe koje dijele informacije
nebrojeno puta, najcesce putem drustvenih mreza. Primjer djelitelja bile bi
zajednice ili grupe antivaksera ili pobornici cijepljenja. Primjerice botovi su
danas vrlo aktivni u Sirenju dezinformacija te jako pridonose viralnosti. Pri-
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matelji su osobe koje primaju takve informacije i njima su Cesto izlozene.

Vrste dezinformacija su: Lazna poveznica, Lazni kontekst, Izmijenjen sa-
drzaj i Izmisljen sadrzaj.

Lazna poveznica je sadrzaj u kojem naslov nije u skladu s tekstom, napisan
je privlacno ili u formi pitanja te izaziva znatizelju. Najcesci primjeri su tzv.
clickbait naslovi koji se vode psiholoskim pristupom i ljudskom znatizeljom.
Primjerice naslov &lanka “Sokantno - necete vjerovati to se juéer dogodilo
u Splitu usred glavnog trga!". Naslov pobuduje ljudsku znatizelju | Citatelj
otvara vijest tog naslova.

Lazni kontekst je izvorni sadrzaj se koristi u potpuno drugom laznom kon-
tekstu kojem ne odgovara istiniti dogadaj. Primjerice fotografije ulicne pa-
rade u Zurichu (2019.) i prosvjeda ,Black Lives Matter” u SAD-u (lipanj 2020.)
dijeljene su kako bi dokazale masovnost prosvjeda protiv nosenja maski
koji se odrzao u Berlinu u kolovozu 2020. (Faktograf, 2020).

Izmijenjen sadrzaj je izvorna informacija ili slika koja se izmijeni kako bi se
zavarali Citatelji. Najcesce su to izmijenjene slike fotomontazom, primjerice
politicara ili neke javne osobe (primjeri Zorana Milanovica ili Jadranke Ko-
sor).

Izmislien sadrzaj je potpuno lazan ¢lanak koji je kreiran s ciljem uzrokovanja
Stete. Primjer je recimo Sirenje poruka WhatsUpom u kojoj se pozva na
mjere opreza ili najavljuje karantena. U ozujku 2020. WhatsAppom se Sirila
audioporuka u kojoj se tvrdilo da za 48 sati pocinje potpuna karantena
(Nenadic, I., Vuckovi¢, M., 2021).

Kriticko vrednovanje izvora i alati za kriti-
¢ko vrednovanje izvora

S obzirom na veliku koli¢inu izlozenosti dezinformacijama, vazno je informi-
rati se o dezinformacijama i nauciti ih kriticki vrednovati sto se odnosi na
kriticko vrednovanje izvora, ali i primjenu alata za kriticko vrednovanje. Vrlo
brza provjera moze se temeljiti na 5\+1H pravilu koje trazi odgovare na
Sest kljucnih pitanja: who (tko), what (sto), when (kada), where (gdje), why
(zasto) i how (kako) u nekom clanku ili objavi.

Kriticko vrednovanje izvora oznacava sustavno provjeravanje izvora i proc-
jenjivanje njihove vjerodostojnosti. Metodologija kritickog vrednovanja izvo-
ra temelji se na Cetiri kriterija (Face and Fact, 2019.): 1. Izvornost (provjerava
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se da li je izvor taj koji tvrdi da jest, da li je sadrzaj original ili kopija da li je
vjerodostojan ili lazan), 2. Aktualnost (provjerava se da li su informacije ak-
tualne ili postoje novija saznanja), 3. Nezavisnost (provjerava se da li je izvor
nezavisan ili podaci ovise o drugim izvorima), 4. Objektivnost (provjerava se
jesu li informacije prikupljene od izvora pristrane i koje interese zastupa
izvor, takoder da li postoje proturjecne informacije koje potjecu iz drugih
izvora).

Postoje i alati koji mogu sluziti za provjeru izvora i procjenjivanje vjerodos-
tojnosti izvora i informacija (link: https.//www.medijskapismenost.hr/kako-
kriticki-vrednovati-izvore-na-internetu/).

Jedan od primjera je alat Botometar koji mjeri vjerojatnost da je neki racun
na Twitteru bot i moze s visokom vjerojatnosti pokazati da je testirani racun
bot ili automatizirani racun (Botometar). Alat provjerava aktivnost odrede-
nog Twitter racuna i odreduje vrijednost, sto je ona visa, veca je vjerojat-
nost da se radi o botu koji generira twitove.

Postoje i razliciti alati za provjeru autenticnosti fotografija, primjer takvih
alata je i Google Reverse Image Search. Kako ga koristiti opisano je u video
materijalu na linku: https.//www. youtube.com/watch?v=p5segwTdAulA.

Primjeri preoblikovanih audiovizualnih materijala u kojima je osobama za-
mijenjeno lice ili govor te nacini kako to otkriti, opisani su na linku: https:.//
detectfakes. mediamitedu/. Pomocu web usluge TinEye (link:
www.tineye.com) mozete ucitati sliku u digitalnom obliku ili unijeti tocan
URL pojedine slike kako biste saznali gdje je koristena.

Primjenom algoritama strojnog ucenja danas
Jje moguce jednostavno i brzo generirati sinte-

ticke fotografije ljudi koji ne postoje na nacin - Fo3

da se na temelju fotografija lica stvarnih oso- ‘ = ” O
ba, dostupnih na Internetu doda lice osobe i LR -
koja ne postoji. Primjere mozete pronaci na P

linku: https.//www.whichfaceisreal.com/ na
kojem mozete odigrati i igru pogadanja koje je
lice stvarno, a koje ne postoji s ciljem trenira-
nja nasih ociju da prepoznaju fotografije ljudi
koji ne postoje.

Sustav koji pruza informacije o tome tko stoji
iza pojedine web adrese je domenski sustav 4 A
imena ili tzv. Domain Name System - DNS.
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Cjelokupan popis vrsnih domena, ukljucujuci i one razlicitih zemalja mogu
se pronaci na linku: www.iana.org/domains/root/db/.

Sustav koji pruza informacije o registriranim domenama i tko je vlasnik
domene je baza podataka whois.com.

Zakljucak

U danasnjem svijetu velikog broja neprovjerenih informacija kojima smo
izlozeni, svijest o postojanju dezinformacija kao i znanje metodologije i
alata za sustavno provjeravanje izvora i procjenjivanje njihove vjerodos-
tojnosti je vise nego potrebno.

Kriticko vrednovanje izvora omogucava sustavno provjeravanje izvora i
procjenjivanje njihove vjerodostojnosti. Takav pristup vodi nas do odabira
izvora koje koristimo i kojima dugorocno vjerujemo sto je prijeko potrebno
u danasnjem internetskom svijetu punom neprovjerenih izvora i informaci-
ja.
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Pitanja za provjeru

1. Objasnite razliku izmedu dezinformacija, laznih vijesti, misinformacija i
malinformacija te pronadite po jedan primjer Clanaka, objava ili slika
koji su dezinformacija, lazna vijest, misinformacija i malininformacija.

2. Koje uloge prepoznajete u kreiranju, djeljenju i primanju dezinformaci-
ja?

3. Objasnite razliku izmedu Lazne poveznice, Laznog konteksta, Izmije-
njenog sadrzaja i Izmisljenog sadrzaja.

4. Pronadite primjer za Laznu poveznicu tzv. clickbait i primjer za Izmije-
njeni sadrzaj.

5. Isprobajte alat ,whichfaceisreal” na web adresii https.//
www.whichfaceisreal.com/ na nacin da odigrate igru pogadanja koje je
lice stvarno.
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